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สารจากประธานกรรมการ 

ในป 2564 ประเทศไทยตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบในวงกวาง

สรางความเสียหายอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตความเปนอยูทั้งทางตรง และทางออม แมสถานการณ

ดังกลาวเริ่มเบาบางลงในชวงปลายป แตตองยอมรบัวาการดําเนินธุรกิจของบริษัทในยุคปจจุบันตองคาํนึงถึงความผันผวน และ

ความเสี่ยงใหมๆ รวมถึงสถานการณความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลกอยูเสมอ ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัลมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมของลูกคา และนักลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหบริษัท

ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงมุงมั่นดําเนินธุรกิจ

เพ่ือความย่ังยืน ดวยการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ดูแลพนักงานเปนอยางดี และตอบแทนสังคมมา

อยางตอเนื่อง แตจากสภาพแวดลอมที่ไดรับผลกระทบอยางมากมายจากพฤติกรรมการใชชีวิตของมนุษยชาติ จากการดําเนิน

ธุรกิจตางๆ ทําใหทุกภาคสวนตองหันมาใหความสําคัญตอการดูแลสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น ไมนอยไปกวา เรื่องสังคม และการ

กํากับดูแลธุรกิจที่บริษัทไดดําเนินการอยูแลว 

ในป 2564 บริษัทจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ ESG  เพื่อกําหนดนโยบาย และแผนงานดานความยั่งยืนใน 3 มิติหลัก

ไดแก สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  โดยในชวงการดําเนินการเริ่มแรก คณะกรรมการ ESG คงตองทําหนาที่

อยางเขมแข็งท่ีจะทําใหพนักงานทั้งบริษัทเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยทั้ง 3 เรื่องนี้ เพื่อนําไปสูสิ่งที่จะยึดถือ

ปฏิบัติในกระบวนการทํางานใหไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทในการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนในระยะ

ยาว อํานวยประโยชนสูงสุดใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อีกทั้งสรางสรรคประโยชนตอสังคม และประเทศชาติเปนสําคัญ 

รวมถึงยังตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย และผลกระทบตอหวงโซธุรกิจเพ่ือนําพาองคกรใหเติบโตอยางมั่นคง และยั่งยืน 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมใครขอความรวมมือจากพนักงานทุกทาน จากผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของที่จะ

สนับสนุนใหการดําเนินการเรื่อง ESG ของบริษัทเปนไปไดดวยดีตามแผนงานที่วางไว  

 

                                                                                            

       (นายภควัต โกวิทวัฒนพงศ) 

              ประธานกรรมการ 
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เกี่ยวกบัรายงานฉบับนี้ 

แนวทางการจัดทํารายงาน 

กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนตีี้ จัดทาํรายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนเปนประจําทุกปเพ่ือนําเสนอผลการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมบริษัทใหกับกลุมผูมีสวนไดเสียไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนโดยรายงาน

การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนของกลุมบริษัทฉบับนี้จะเผยแพรในเดือนมีนาคม 2565 

ทั้งนี้รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประจําป 2564 มีขอบเขตเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานของกลุมบริษัท 

และบริษัทในเครือโดยครอบคลุมขอมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และมีแนวทางการรายงานที่สอดคลอง

กับแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI Standards) มีการระบุเนื้อหาขอมูลองคกร แนวทางการจัดการ หัว

ขอความยั่งยืน และตัวบงชี้การดําเนินงานที่มีนัยสําคัญในชวงป 2564 เชื่อมโยงการดําเนินงานขององคกรกับเปาหมายเพื่อการ

พัฒนาที่ย่ังยืนป 2573 (SDG 2030) 

ขอบเขตระยะเวลาของการเปดเผยขอมูลในรายงาน 

ขอมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมระยะเวลาการดําเนินงานรอบรายป ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 

2564 โดยมีแนวทางการรายงานที่สอดคลองกับแนวทางของ GRI Standards ที่ระดับการเปดเผยขอมูลที่เปนไปตามเกณฑ

หลัก โดยครอบคลุมขอมูลของกลุมบรษิัท และบริษัทในเครือดังน้ี 

1. ขอมูลดานสิ่งแวดลอม ครอบคลุมผลการดําเนินงานของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) และบริษัท

หลักทรัพย ทรนีีตี้ จํากัด ในสวนของสาํนักงานใหญ และบางสาขาเทานั้น 

2. ขอมูลดานสังคม ครอบคลมุผลการดําเนนิงานของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้

จํากัด ท้ังสวนของสํานักงานใหญ และสาขาในเขตกรงุเทพ และปรมิณฑล บริษัท ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส พลัส จํากัด และบริษัท 

ทรนีีตี้ วัน จํากัด 

3. ขอมูลดานธรรมาภิบาล ครอบคลุมผลการดําเนินงานของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) และบริษัทหลัก 

ทรพัย ทรีนีตี้ จํากัด  

ขอมูลท้ัง 3 ขอที่กลาวขางตนจะครอบคลุมเฉพาะพนักงานไมรวมลูกจางชั่วคราว และลูกจาง Outsource  

ทั้งน้ี ขอมูลทางการเงนิในรายงานฉบับนี้นําขอมูลมาจากงบการเงิน และขอมูลทางการเงินที่แสดงในรายงานประจําป

2564 ของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) ซึ่งไดตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต สําหรับเนื้อหา และขอมูลอื่น

นอกเหนือจากขอมูลทางการเงินที่แสดงในรายงานยังไมไดมีการรับรองจากหนวยงานภายนอก 

ชองทางในการติดตอ 

บริษัท ทรีนตีี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

เลขที่ 179 อาคารบางกอกซิตี้ ทาวเวอร ชั้น 25, 26-29  

ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท : 0 2343 9500 โทรสาร: 0 2343 9690 
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วิสัยทัศน และพันธกจิ 

วิสัยทัศน 

“บริษัทหลักทรัพยท่ีมุงมั่นสงมอบผลตอบแทนที่ดีกวาคาเฉลี่ยของตลาดใหแกผูมีสวนไดเสียภายใตหลักธรรมาภิบาล

ที่ด ีและการจัดการอยางย่ังยืน” 

พันธกิจ 

เปนท่ีปรึกษาทางการเงนิ และการลงทุนโดยมุงสรางผลกําไรใหแกลูกคา 

บริหารงานในแนวทางท่ีสรางมูลคาเพ่ิมแกผูถือหุน 

พัฒนาศักยภาพ และจัดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแกพนักงาน 

บริหารจัดการองคกรโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีภายใตกรอบจรรยาบรรณ 

รับผิดชอบ และมีสวนรวมในการสนับสนนุกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และดูแลสิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรมองคกร (Trinity DNA) 

 

 

Beyond Expectation  มุงมั่นที่จะสงมอบผลตอบแทนการลงทุน และ/หรือการบริการที่ดีกวาคาเฉลี่ยของ

    ตลาด หรือคามาตรฐานเกินความคาดหมายของลูกคาเพื่อสรางความประทับใจใหแก

    ลูกคา และพึงพอใจในการเปนลูกคาของทรีนีตี้ 

Consistency Services มุงมั่นที่จะใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และใหบริการตอลูกคาทุกรายอยางท่ัวถึง 

Walk the Talk  ยึดมั่นในคําพูด คาํมั่นสัญญาที่ใหไวกับลูกคา เพ่ือนรวมงาน รวมถึงผูบริหาร และ 

    มุงม่ันที่จะใชความรู ความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือทําตามคําพูด/คําสัญญานั้น 

Pride in Career  มีความภูมิใจในอาชีพที่ทําในงานที่รับผิดชอบ และมีความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่ง

    ของครอบครัวทรีนีตี้ตั้งใจที่จะทํางานเต็มกําลังความสามารถเพื่อลูกคาเพื่อตนเอง

    และเพ่ือบริษัท 
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Ever Learning  พัฒนาตนเอง ใฝรู หาคําตอบในสิ่งที่ไมรูอยูตลอดเวลา ไมหยุดนิ่งที่จะเรียนรู พรอม

    แบงปนความรูแกเพื่อนรวมงาน เพื่อประโยชนตอตนเอง ลูกคา และผูมีสวนไดเสียของ

    องคกร 

Integrity  ใหบริการลูกคาทุกกลุมดวยความซื่อสัตย และจริงใจ แสดงออกถึงความเปนมิตรตอ

    ลูกคา ดูแลสินทรพัยลูกคาเหมือนสินทรัพนยตนเองไมใชเปนเพียงแคผูใหบรกิาร 

    ผูรบับริการ และผลประโยชนของลูกคาตองมากอนเสมอ 

Compliance Culture ใหความสําคัญในการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประพฤติ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ

    ท้ังของบริษัท และของหนวยงานที่เกี่ยวของ มีกระบวนการที่โปรงใส ตั้งแตตนจนจบ

    กระบวนการ 
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เกี่ยวกับ“ทรีนีต้ี” 

ประวัติบริษัท และลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ทรีนตีี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นในป 2544 และจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดในป

2545 โดยดําเนินธุรกิจหลักดานการลงทนุในบรษิัทอื่น (Holding Company) ซึ่งมีบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด เปนบริษัท

แกนหลัก มีสัดสวนมูลคาการลงทุนรอยละ 99.40 ปจจุบันบริษัทมีทุนเรียกชําระแลว 1,072,024,230 บาท 

นอกจากนี้ บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) ยังถือหุนในบริษัทยอยในสัดสวนรอยละ 99.99 รวม 5 บริษัท 

ไดแก บริษัทหลักทรัพย ทรีนตีี้ จํากัด บริษัท ทรีนีตี้ แอดไวซอรี่ 2001 จํากัด บริษัท ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส พลัส จํากัด บริษัท 

ทรนีีตี้ วัน จํากัด บริษัท แอสเซท แบค โฮลดิ้งส จํากัด และบริษัทรวม 1 บริษัท ไดแก บริษัท ทรีมันนี่ โฮลดิ้ง จํากัด 

 

 

ธุรกิจของกลุมบริษัท 

(1)  บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด ทุนจดทะเบียนชําระแลว 1,200 ลานบาท ประกอบธุรกิจหลักทรัพย 7 

ประเภทไดแก ธุรกิจการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรพัย การคาหลักทรัพย ที่ปรกึษาการลงทุน การจัดจําหนายหลักทรพัย การ

ยืม และใหยืมหลักทรัพย ธุรกิจตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา และการจัดการกองทุนสวนบุคคล รวมทั้งไดรับความ

เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ใหเปนที่ปรึกษาทางการเงิน ตัวแทน

สนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหนวยลงทุน และผูแทนผูถือหุนกู 

(2)  บริษัท ทรีนีตี้ แอดไวซอรี่ 2001 จํากัด ทุนจดทะเบียนชําระแลว 10 ลานบาท ดําเนินธุรกิจดานที่ปรึกษา

ทางการเงินและงานดานวาณิชธนกิจรวมกับบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด โดยบริษัทฯไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยใหดําเนินการเปนที ่ปรึกษาทางการเงินตามขอบเขตที ่สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยกําหนด นอกจากนี้บริษัทยังไดจดทะเบียนเปนที่
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ปรึกษาประเภท ก กับศูนยขอมูลที่ปรกึษาของกระทรวงการคลังเพื่อใหบริการในฐานะที่ปรึกษาสาขาการเงินใหแกหนวยงาน

ตางๆทั้งภาครฐัและเอกชน บริษัทฯ อยูระหวางการดําเนินการเลิกกิจการและชําระบัญชี 

(3)  บริษทั ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส พลัส จํากัด ทุนจดทะเบียนชําระแลว 1,200 ลานบาท ดําเนินธุรกิจดานท่ีปรึกษา

วางระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายในใหแกบริษัทที่เขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ และบริษัทขนาดกลาง-ขนาดเล็กที่มีแผนเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ในอนาคต 

(4)  บริษัท ทรีนีตี้ วัน จํากัด ทุนจดทะเบียนชําระแลว 250,000 บาท ดําเนินธุรกิจลงทุนในกิจการตางๆ 

(5) บริษัท แอสเซท แบค โฮลดิ้งส จํากัด ทุนจดทะเบียนชําระแลว 100,000 บาท และไดลงทุนในบริษัท คอน

ดูอิท แมนเนจเมนท เซอรวิสเซส จํากัด ทุนจดทะเบียนชําระแลว 500,000 บาท ในอัตรารอยละ 99.99 มีวัตถุประสงคในการ

จัดตั้งเพื่อการบริหารจัดการดานการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยใหแกบริษัทอื่น (Securitization) 

(6) บริษัท ทรีมันนี่  โฮลดิ้ง จํากัด ทุนจดทะเบียนชําระแลว 71.5 ลานบาท เปนบริษัทรวม มีวัตถุประสงคการ

จัดตั้งหลักเพื่อดําเนินธุรกิจในการลงทุนในบรษิัทที่ประกอบธุรกิจการใหสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัดภายใตการกํากับดูแลของ

กระทรวงการคลัง (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ) และธุรกิจอื่นที่เก่ียวของ 
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กลยุทธในการขับเคลื่อนธุรกิจของบริษทั 

กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ มุงเนนในการพัฒนา และนําเสนอผลิตภัณฑบริการทางการเงินรูปแบบใหมที่หลากหลาย เพื่อ

สรางการเติบโตอยางมั่นคง และยั่งยืนใหกับกิจการ และสรางผลตอบแทนที่ดีใหกับลูกคา และผูถือหุนของบริษัท โดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) และเนื่องจากบริษัทเปน Holding Company ดังนั้นการขับเคลื่อน

ธุรกิจของกลุมบรษิัทจึงมีความยืดหยุน และมีความคลองตัว สามารถขยายธุรกิจ และการลงทุนในดานตางๆ เพื่อสรางความ

หลากหลายใหกับโครงสรางรายไดของบริษัท โดยไมตองพึ่งพารายไดหลักจากธุรกิจหลักทรัพย หรือธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเพียง

อยางเดียว 

ในปที่ผานมากลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ ไดนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินใหสอดคลองกับ 4 กลยุทธหลักในการขับเคลื่อน

ธุรกิจของบริษัท ดังนี ้

1. ขยายการลงทุนในธุรกิจอื่นเพื่อกระจายฐานรายไดไมพึ่งพิงธุรกิจหลักทรัพยเพียงอยางเดียว ไดแก ลงทุนใน

ธุรกิจใหสินเชื่อรายยอย (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ) กับบรษิัท ทรมีนันี่ โฮลดิ้ง จํากัด ซึ่งมีแผนจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยในอนาคต และรวมลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยที่ปรึกษาการลงทุนคลาสสิก ออสสิริส ในการนําเสนอบริการ 

"ออมทอง" ผานแพลตฟอรม “Savvy” เพ่ือชวยใหผูลงทุนรายยอย สามารถเขาถึงการลงทุนทองไดงายขึ้น และปลอดภัยดวย

เทคโนโลยี Blockchain 

2. เพิ่มรายไดคาธรรมเนียมผานธุรกรรมของธุรกิจจัดการกองทุนสวนบุคคล (ฝายธนบดีธนกิจ) และธุรกิจวาณิช

ธนกิจ มีเปาหมายเพิ่มขนาดสินทรัพยภายใตการจัดการเปน 5,000 ลานบาท จากปจจุบัน 4,000 ลานบาท ในธุรกิจจัดการ

กองทุนสวนบุคคล สวนธุรกิจวาณิชธนกิจ เปนที่ปรึกษาการเงินนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ไดแก บมจ. 

เอเอ็มอาร เอเซีย จํากัด (AMR), บมจ. โคลเวอร เพาเวอร (CV) และบมจ.เบริล 8 พลัส (BE8) 

3. ขยายโอกาสการลงทุนใหมๆ ไปยังตางประเทศเพื่อเปนการเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนใหแกลูกคา ผานกองทุน

สวนบุคคล Trinity Asian Private Fund (ex-Japan) ลงทุนในหุนของประเทศในเอเชีย (ยกเวนประเทศญี่ปุน) และผาน

กองทุนเวียดนาม SSI-SCA ซึ่งเปนบริษัทหลักทรัพยจัดการชั้นนําของประเทศเวียดนามลงทุนหุนเวียดนามเสมือนเปนคน

เวียดนาม (ไมมีคา Premium ทําใหตนทุนการลงทุนถูกลง) 

 4. เพิ่มโอกาสในการลงทุนในสินทรัพยทางเลือก Cryptocurrency เพ่ือรองรับกับการลงทุนยุคใหม แนะนําการ

ลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล (Cryptocurrency) ใหกับศูนยซื้อขายหลักทรัพยสินทรัพยดิจิตอล 2 แหง ไดแก บริษัท บิทคับ 

ออนไลน จํากัด และบรษิัท สตางค คอรปอเรชั่น จํากัด รวมทั้งชวยอํานวยความสะดวกลูกคาในการเปดบัญชี และใหความรู

และขอมูลลูกคาอยางตอเนื่อง  

รางวัลแหงความสําเร็จ 

1. บริษัทไดรับการประเมินในระดับ“ดีเลิศ”(Excellent CG Scoring) หรือ 5 ดาว และไดรับการจัดอยูในระดับ Top 

Quartile ของบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 1,000 ลานบาท จากการประกาศผลสํารวจการกํากับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2564 จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (IOD) 

2. บริษัทไดรับการประเมินคุณภาพการประชุมผูถือหุนสามัญประจําป 2564 ดวยคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยสมาคม

สงเสริมผูลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียน และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย  
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ขอมูลท่ัวไปขององคกร  

ชื่อบริษัท : บริษัท ทรีนตีี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

กลุมอุตสากรรม : การเงิน และธนาคาร 

ลักษณะกิจการ : บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ :  

179 อาคารบางกอกซิตี้ ทาวเวอร ชั้น 25-29, 29 ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105542027071 

โทรศัพท :  0-2343-9500 หรอื 0-2088-9100 

เว็บไซต  :  www.trinitythai.com  

Facebook : www.facebook.com/TrinitySecuritiesGroup  

Youtube : TrinitySecuritiesGroup  

Line Official  : TrinitySecurities  



รายงานประจําป 2564   I   บรษิัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

 

 

เอ
กส

าร
แน

บ 
7 

: ร
าย

งา
นก

าร
พัฒ

นา
เพ

ื่อค
วา

มย
ั่งยื

น 
 

9 

 

 

หวงโซคณุคาทางธุรกิจของกลุมบริษทั 

กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนตีี้ มีการบริหารหวงโซคุณคาทางธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่ง

เปนปจจัยสําคัญของกลยุทธเพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนของบรษัิท โดยมีวัตถุประสงคที่จะตอบสนองความคาดหวังของผูมี

สวนไดเสียในทุกภาคสวน ครอบคลุมทุกกระบวนการในหวงโซคุณคาทางธุรกิจ โดยไดมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อ

สรางรากฐานที่มั่นคงซึ่งจะชวยพัฒนาศักยภาพของคูธุรกิจ และลูกคาใหเติบโตควบคูกันไปอยางยั่งยืน โดยการบริหารหวงโซ

คุณคาทางธุรกิจของกลุมบริษัท ไดแก 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย 5 กิจกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกันอยางตอเนื่องตามบริบทของการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทในภาพรวม ไดแก 

1. การบริหารปจจัยการผลิต ไดแก  

1.1 เงินทุน  เงินทุนสวนใหญของบริษัทเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้นในการทําธุรกิจดานนายหนาซื้อขายหลัก 

 ทรัพยโดยมีแหลงที่มาของเงินทุน ดังน้ี 

- การระดมทุน ไดแก การระดมทุนสวนของผูถือหุนผานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การออกหุนกู 

 ระยะสั้น และการออกตั๋วแลกเงนิระยะสั้น 

- เงนิใหกูยืมเพื่อซื้อขายหลักทรัพย  

- การลงทุนในหลกัทรัพยระยะสั้น ที่มีสภาพคลอง และลงทุนระยะยาวเพื่อเพ่ิมรายไดสรางผลตอบแทน  

1.2 การกูยืม ไดแก เงนิกูระยะสั้นจากสถาบันการเงินและการขอสินเช่ือจากสถาบันการเงินเพ่ือขยายการใหบริการ 

1.3  ทรัพยากรบุคคล ถือเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกรรมตางๆ ของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงใหความสําคัญ

 ตอการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมาก ใชนโยบายการบริหารพนักงาน Happy Workplace เพื่อใหพนักงาน     

 ทุกคนในบริษัทมีความสุขสามารถใชความรูความสามารถของตนเองในการใหบริการลูกคาอยางมปีระสิทธิภาพ 

 และตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม 

2. การปฎิบัติการ ไดแก  

2.1 การคิดคนผลิตภัณฑทางการเงิน  

- พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการทางการเงนิ ที่ตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 

- วิเคราะหขอมูลของหลักทรัพย ขอมูลทางการเงินของบริษัทที่ตองการระดมทุน และตองการที่ปรึกษา

ทางการเงนิตามมาตรฐานวิชาชีพที่ดี 

- ใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษาทางการเงนิ และการลงทุน แกลูกคาดวยความเปนมืออาชีพภายใตกฎ 

ระเบียบ และจรรยาบรรณของหนวยงานทางการที่เก่ียวของ 

2.2 การพัฒนาระบบการซื้อขาย  

- พัฒนาระบบการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยจากรูปแบบการกรอกเอกสาร เปนระบบการเปดบัญชีทาง

 อิเล็กทรอนิกส (E-Opening) ที่มีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงระบบการซื้อขายใหทันสมัย และตอบสนองตอเทคโนโลยีอยูเสมอ 
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3. การกระจายผลิตภัณฑทางการเงิน และการบริการ ไดแก  

- พัฒนาชองทางการเขาถึงการบริการ และระบบสื่อสารกับลูกคาในหลากหลายชองทาง เพื่อความสะดวกในการ

 ทําธุรกรรมทางการเงินที่รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย นอกจากนี้ บริษัทยังมีสํานักงาน และสาขาทั้งในกรุงเทพฯ 

 และตางจังหวัดท่ีอํานวยความสะดวกแกลูกคาอีกดวย 

- มีระบบการจัดการใหบริการ และการจัดการขอมูลที่ทันสมัย เพื่อใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผาน

 เทคโนโลยีสมัยใหมได 

4. การตลาด และการขาย  ไดแก  

- การทํากิจกรรมสงเสริมการขาย เพ่ือใหเกิดกิจกรรมปฎิสัมพันธกันระหวางลูกคา และบริษัท เชน การอบรม จัด

 สัมมนาใหความรูแกลูกคา สื่อมวลชน และนักลงทุนเปนประจําสมํ่าเสมอ 

- การโฆษณา เพ่ือสรางการรับรูถึงแบรนด และผลิตภัณฑทางการเงินของบริษัท โดยโฆษณาทั้งในแบบ Online 

 ไดแก Social Media ของบริษัท, Website บริษัท และ Offline ไดแก สื่อสิ่งพิมพตางๆ  

- การประชาสัมพันธ เกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ ใหกับลูกคา และนักลงทุนผานสื่อมวลชน และผาน

 ชองทางการสื่อสารตางๆ ของบริษัทตลอดเวลา   

 5. การบริการหลังการขาย ไดแก  

- มีหนวยงานที่รับเร่ืองรองเรียน รับฟงความคิดเห็นของลูกคา นักลงทุน และนําไปพิจารณาดําเนินการในสวนที่

เก่ียวของตอไป 

- มีการรับฟงความคิดเห็น และสํารวจความตองการของลูกคาเปนระยะเพื่อนํามาพิจารณาแกไข พัฒนาปรับปรุง 

กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

 
 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

 1. โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Infrastructure) บริษัทไดมีการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานสําคัญๆ ในการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทใหทันสมัยอยู ตลอดเวลา เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และมี

ประสิทธิภาพ ไดแก ระบบซื้อขายหลักทรัพย ระบบปฏิบัติการหลักทรัพย ระบบคอมพิวเตอรเทคโนโลยี ระบบขอมูลในการ

บริหาร ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบขอมูลการลงทุนของลูกคา ระบบบัญชี และการเงิน ระบบขอมูลการบริหารทรัพยากร

บุคคล ระบบการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกบริษัท เปนตน 

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาสินคา และบริการ (Technology Development) ปรับปรุงกระบวนการ

ใหบริการ โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อตอบสนองตอความตองการ และโลกธุรกิจที่เปลี่ยนไปรวมทั้งศึกษา คนควา 

และ/หรือหาคูคาเพื่อรวมพัฒนา นําเสนอผลิตภัณฑการเงินทางเลือกใหมๆ และ/หรือ รูปแบบใหมแกลูกคา นักลงทุน อยู

ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มทางเลือก และโอกาสในการสรางผลตอบแทนใหแกลูกคา นักลงทุน 
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3. การจัดซื้อ จัดจาง (Procurement) จัดหาอุปกรณเคร่ืองมือในการทํางานที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ดวยความ

โปรงใส ใหความเปนธรรมแกบริษัทคูคา รวมทั้งมุงมั่นที่จะจัดหาคูคาที่สนับสนุนการตอตานทุจริตซึ่งเปนแนวทางที่บริษัทยึด

มั่น 
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นโยบาย และเปาหมายดานความยั่งยืน 

บริษัท ทรีนตีี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ไดกําหนดนโยบายดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนใหเปนไปตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท และใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (ESG)  ซึ่งสอดคลองตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการสหประชาชาติ การดําเนินงานดังกลาว มี

วัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางบรหิารจัดการภายในบริษัท และกลุมบริษัทในเครือเพื่อนําไปปฎิบัติในการดําเนินธุรกิจอยาง

เปนรูปธรรม และอยางย่ังยืนในระยะยาว นอกจากนี้ ยังจะเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสียหลักของบริษัท 

การดําเนินงานตามเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

เปาหมายป 2565 เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

1. ดําเนินธุรกิจของบริษัทโดยใสใจ

ตอส ิ ่ งแวดล อม และให เก ิดผล

กระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 

-  จัดปฐมนิเทศพนักงานใหม ใหความสําคญัตอ

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

-  ประชุมตัวแทนพนักงาน  เพ่ือใหรับทราบ

เก่ียวกับนโยบาย และแนวทางปฎิบัติดาน

สิ่งแวดลอมของบริษัท 

ปละ 1 ครั้ง 

 

ปละ 2 ครั้ง 

 

2. รณรงคใหพนักงานทาํกิจกรรม

ที่ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม 

 

 

-  จัดกิจกรรมรณรงค 3R โดยแบงเปน 

1. กิจกรรมเรื่องการลดใชพลังงาน ไดแก ไฟฟา 

นํ้าประปา นํ้ามันเชื้อเพลิง และรณรงคการใช

พลังงานทดแทนตางๆ  

2. กิจกรรมที่เก่ียวของกับการใชกระดาษ 

3. กิจกรรมที่เก่ียวของกับขยะ และของเสีย 

4. กิจกรรมที่เก่ียวของกับกาซเรือนกระจก 

ไตรมาสละ 1 กิจกรรม 

การดําเนินงานตามเปาหมายดานสังคม 

เปาหมายป 2565 เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

1. ปฎิบัติตอพนักงาน และ

แรงงานดวยความเทาเทียม 

และสรางใหเปนองคกรแหง

ความสขุ (Happy 

Workplace) 

-  จัดใหผูบริหารไดมีโอกาสพดูคุย และรับฟง

ความคิดเห็นจากพนักงาน ในกิจกรรม 

TRINITY Town Hall 

-  จัดตั้งคณะกรรมการสรางเสริมความ สัมพันธ

พนักงาน (HR Partner) โดยเลอืกตัวแทนจาก

ฝายงานตางๆ เพ่ือนําเสนอความคดิเห็นในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

-  จัดใหมีการสํารวจความผูกพันของพนักงาน 

(Employee Engagement Survey 

-  อยางนอย ปละ 2 ครั้ง     

     

                                           

-  ประชุมทุกไตรมาส และมีวาระการ

ดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป    

-  จัดเปนประจําทุกป และพนักงาน

เขารวมการสํารวจจะตองมีไมนอย

กวารอยละ 85 จากจํานวน

พนักงานทั้งหมด                         

2. การพัฒนาอบรมใหความรู

กับบุคลากรในบรษิัท เพ่ือ

เพิ่มทักษะในการลงทุนใหมๆ 

-  อบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุก

ระดับ 

-  นําระบบการเรยีนรู ผานระบบออนไลน มาใช 

-  จํานวนชั่วโมงอบรม ตองไมต่ํากวา 

12 ชั่วโมง / คน / ป 

-  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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เปาหมายป 2565 เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ใหสอดคลองกับการเติบโต

ของบริษัท 

เพื่อใหพนักงานเสามารถเรยีนรูไดทุกที่ ทั้งท่ี

บาน และท่ีทํางาน 

 

3. สงเสรมิใหพนักงานเขาใจ 

และตระหนักถึงวัฒนธรรม

องคกร (TRINITY DNA) ที่ด ี

และ ESG 

 

-  จัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหพนักงานเขาใจ และ

จดจําวิถีในการปฏิบัติตัว เพื่อสงเสริมใหทํางาน

บรรลุตามเปา หมายขององคกร 

-  จัดกิจกรรมเพ่ือใหพนักงานเขาใจและตระหนัก

ถึงความสําคัญของ ESG 

-  อยางนอยปละ 2 กิจกรรม 

 

 

-  อยางนอยปละ 1 กิจกรรม 

 

4. อบรมใหความรูเก่ียวกับการ

ลงทุน และนวัตกรรมทาง

การเงินใหมๆ 

-  จัดอบรมใหความรูใหแกลูกคา นักลงทุน และ

สาธารณชน 

-  อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

การดําเนินงานตามเปาหมายดานธรรมาภิบาล 

เปาหมายป 2565 เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

1. การดําเนินธุรกิจตามหลัก

จริยธรรมและธรรมาภิบาลท่ีดี 

-  จัดกิจกรรม Opportunity day ใหขอมลู

บริษัทกับนักลงทุนและสาธารณชน  

-  จัดประชุมผูถอืหุน โดยจะไดรับการประเมิน 

AGM Checklist 

-  บริหารงานภายใตการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

-  อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

-  ไดรับคะแนนไมนอยกวารอยละ 90 

reconfirm พี่เล็ก 

-  เปนบริษัทที่ไดรับการประเมินใน 

Top Quartile ของรายงานการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (CGR) 

2. คดิคน และพฒันาสรางสรรค

ผลิตภัณฑทางการเงนิใหมๆ 

และ/หรือพฒันากระบวนการ 

ขั้นตอนในการใหบรกิารลูกคา 

-  คิดคนและ/หรือพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน 

หรือปรับปรงุข้ันตอน กระบวน การใหบริการ

แกลูกคาใหมีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย 

ตอบโจทยตอความตองการของลูกคา และนัก

ลงทุน 

-  มีการทบทวนกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการเปนประจําทุกป เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 

เชน เปดบัญชีซือ้ขายหลกัทรัพย

ผานระบบออนไลน  

-  ศึกษานําระบบ RPA (Robot 

Process Automation) มาพฒันา

ขั้นตอนในการทํางาน เพื่อลดความ

ผิดพลาด (Human Error) และ

เพื่อความมีประสิทธิภาพ และเพิ่ม

ความรวดเร็วในการทํางาน 

3.  ใหความสาํคัญ และบริหาร

ความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-  จัดอบรมใหความรู กับพนักงานในหลักสตูรที่

เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อสราง

จิตสํานึกดานการบริหารความเสี่ยงใหกับ

องคกร 

-  อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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เปาหมายป 2565 เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

-  ตั้งคณะทํางานเพื่อการบรหิารความเสี่ยง มี

หนาที่ดูแลความเสี่ยงดานกลยุทธและความ

เสี่ยงโดยรวมของบรษิัท 

-  พัฒนารายงานขอมูลเชิงบริหาร ใน

รูปแบบของ Dash Box เพื่อความ

มีประสิทธิภาพ ไดรับขอมลูอยาง

รวดเร็วในการบรหิารความเสี่ยง 

4. การคุมครองขอมูลสวนบคุคล

ของลูกคา พนักงาน และ

ผูเกี่ยวของ (PDPA : 

Personal Data Protection 

Act) 

-  กําหนดนโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคล ทั้ง

ในสวนของลูกคา พนักงาน และผูเก่ียวของ 

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตคุิมครอง

ขอมลูสวนบุคคล ซึง่จะประกาศบังคับใช 1 

มิถุนายน 2565 

-  ประกาศนโยบายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ภายในพฤษภาคม 

2565 

-  จัดทําคูมอื และแนวทางในการ

ปฏิบัต ิ
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การดําเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท 

การกําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของบริษัท  

บริษัทมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมที่กําหนดไว และดําเนินกล

ยุทธตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการประเมินผลสัมฤทธิ์เปนระยะๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาแผนกลยุทธตางๆ จะ

ตอบสนองตอเปาหมายขององคกรภายใตสภาพการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงที่เปนอยูในปจจุบันไดดี เพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินการดังกลาว บริษัทจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการ ESG  และมีการกําหนดโครงสรางการดําเนินงาน ดังนี้  

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

- กําหนดนโยบาย และแผนงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 

- กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

คณะกรรมการ ESG  

- กําหนดนโยบาย แผนงาน  ESG ภายใตกรอบการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

- กํากับดูแลใหคณะกรรมการ และอนุกรรมการ ดําเนินกิจกรรมตามแผนงาน และกิจกรรมภายใตกรอบความยั่งยืนให

เปนไปตามแผนกลยุทธขององคกร 

 



รายงานประจําป 2564   I   บรษิัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

 

 

เอ
กส

าร
แน

บ 
7 

: ร
าย

งา
นก

าร
พัฒ

นา
เพ

ื่อค
วา

มย
ั่งยื

น 
 

16 

 

อนุกรรมการ  

- วางแผนกิจกรรม ESG  ภายใตกรอบนโยบาย แผนงานที่คณะกรรมการ  ESG กําหนด 

- สรางการรบัรู ความเขาใจ ใหแกพนักงานทั้งองคกร เก่ียวกับ ESG และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

- ดําเนินกิจกรรม ESG  ตามแผนงานที่กําหนด และติดตามประเมินผลกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

บริษัท และบริษัทในเครือ 

- รับผิดชอบการบริหารจัดการตามแผนงาน 

- ติดตามผลการปฎิบัติงาน 

ในป 2564 บริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการ ESG  โดยมีกรรมการผูจัดการเปนประธานกรรมการ และมีตัวแทนจากผูบริหารใน

ฝายงานตางๆ รวมเปนคณะกรรมการ มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการซึ่งเปนตัวแทนจากหลากหลายฝายงาน เชน ฝายที่ปรกึษา

การลงทุน ฝายวิเคราะหหลักทรัพย ฝายปฏิบัติการ ฝายคอมพิวเตอรเทคโนโลย่ี ฝายสื่อสารองคกร ฝายทรัพยากรบุคคล และ

สวนธุรการ เปนตน โดยมีฝายงานสื่อสารองคกร ทําหนาที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ ESG มีหนาที่กําหนดนโยบาย และแผนงานดาน ESG ภายใตกรอบการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และกํากับดูแล

ใหคณะอนุกรรมการดําเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธขององคกร   

คณะอนุกรรมการ ESG มีหนาที่วางแผนกิจกรรม ESG และดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนงานที่คณะกรรมการกําหนด 

รวมถึงติดตามประเมินผลกิจกรรมอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการยังตองสรางการรับรู สรางความเขาใจ ใหแก

พนักงานภายในองคกร นําเสนอนโยบาย และกลยุทธมากําหนดเปนกรอบการดําเนินการ (Sustainable Development 

Framework) นําเสนอตอคณะผูบริหารของบรษิัทเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  

กรอบการดําเนินการเรื่อง ESG เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีไดรบัความเห็นชอบจากผูบริหารของบริษัท จะถูกกําหนดเปนแผน

ดําเนินงาน (Roadmap) ที่สอดคลองกับกลยุทธความยั่งยืน (Sustainable Strategy) ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการชี้วัด

ความสําเร็จใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามแผนงาน และรวบรวมขอมูลเพื่อรายงาน และเปดเผยสู สาธารณชนตอไป 

กระบวนการดังกลาวจะเนนการสานสัมพันธ และการมีสวนรวมกับผู มีสวนไดเสียของบริษัทเพื่อนําไปสูการพัฒนา และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมดานความย่ังยืนใหมีความสอดคลองกับหลักปฎิบัติที่ดีของอุตสาหกรรมโดยรวม 

การสานสัมพันธ และตอบสนองผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทใหความสําคัญกับการวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดเสีย และเชื่อวาการเขาไปมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเปนพื้น 

ฐานสําคัญท่ีทําใหเกิดความเขาใจในความตองการของผูมีสวนไดเสียของบริษัท และยังเปนรากฐานที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ

ในปจจุบันซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาในอนาคต   บริษัทไดผนวกกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียนี้ เขาเปนสวนหนึ่ง

ของการดําเนินธุรกิจ โดยการกําหนดผูมีสวนไดเสีย และวิธีการมีสวนรวมน้ัน ขึ้นอยูกับระดับความสําคัญ และผลกระทบที่มีตอ

กัน ทั้งนี้ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียมีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแตการพบปะพูดคุยแบบไมเปนทางการ การประชุม สัมมนา 

ตลอดจนการจัดทําแบบสํารวจเพื่อประเมินผล หรือจัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทไดดําเนินการใหเปนไปตามความ

ตองการหรือความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสยีอยางครบถวน 

การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดเสียของบริษัท ชวยใหบริษัทเขาใจความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนได

เสียไดเปนอยางดี  และทําใหบริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการรวมถึงกําหนดกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอง 

การของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมไดอยางใกลเคียง    บริษัทตระหนักดีวาการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียมีความสําคัญ 
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ตอการสานสัมพันธอันดรีะหวางกัน จึงไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอไวอยางชัดเจน พรอมทั้งกําหนดมาตรฐานการใหบรกิาร

ที่สรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดเสีย เพื่อปองกันความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และการ

ดําเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณ และจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัท  

บริษัทใหความสําคัญกับความคาดหวัง ความสนใจ และขอกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนรับฟงขอเสนอแนะ และเปด

โอกาสใหผูมีสวนไดเสียหลักไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  และเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงไดจัดประชุม และวิเคราะหประเด็นความคาดหวัง และความตองการของผูมีสวน

ไดเสียของแตละกลุม โดยไดดําเนินการสํารวจขอมูลของผูมีสวนไดเสีย 2 กลุม ดังนี้ 

1. สํารวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey) บริษัทไดจัดใหมีการสํารวจความผูกพัน

ของพนักงานเปนประจําทุกป   ดวยตระหนักถึงความสําคัญของพนักงาน ซึ่งเปนผูมีสวนไดเสียหลักของบริษัท ในป 2564 มี

พนักงานรวมทําแบบสํารวจ (E-Survey) รอยละ 86 ของพนักงานทั้งหมด และผลสํารวจคะแนนความผูกพันรวมไดรับคะแนน

รอยละ 88 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมโดยรวม  

2. สํารวจความตองการของลูกคา (Customer Survey) ในป 2564 บริษัทไมไดมีการทําสํารวจในเรื่องนี้โดยตรงกับ

ลูกคา ดวยลูกคาสะดวกที่จะใหขอมูลผานเจาหนาที่ดูแลบัญชี หรือผานเจาหนาที่การตลาดมากกวา 

การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียของบริษัท  

บริษัทแบงผูมีสวนไดเสียหลักออกเปน 2 กลุม ไดแก   

1. ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุน 

2. ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร ไดแก ลูกคา นักลงทุน คูคาและเจาหนี้ คูแขง หนวยงานกํากับดูแล สังคมชุมชนและ

สิ่งแวดลอมโดยบริษัทไดระบุรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียทั้ง 2 กลุม ไวในตารางการวิเคราะหผูมีสวนไดเสียของบริษัท โดยมี

การแสดงรายละเอียดของความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม 

ดังนี ้

ตารางการวิเคราะหผูมีสวนไดเสียของบริษัท 

1. ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

กลุมผูมสีวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย 

พนักงาน - คาตอบแทนสวัสดิการสิทธิประโยชนที่แขงขัน

กับตลาดได 

- โอกาสความกาวหนาในวิชาชีพ 

- โอกาสในการเรียนรู และพัฒนาตัวเอง 

- ความสมดุลในการทํางาน และชีวิตสวนตัว 

- การรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 

- การปฏิบัติอยางเปนธรรมไมเลือกปฎิบัต ิ

- การรับรูขาวสารของบริษัทอยางทั่วถึง 

- การยอมรับและเห็นคุณคาของพนกังาน 

- สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี และปลอดภัย 

- การเปนพลเมืองทีด่ขีองสังคม ตอบแทน 

  สวนรวม และดูแลส่ิงแวดลอม 

- มีนโยบายในการดูแลพนักงานใหมคีวามสุขในการ

ทํางาน เพื่อสงมอบบริการใหแกลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยนําแนวความคิดเรือ่ง Happy 

Workplace มาดูแลพนักงานและครอบครัว 

- นําขอเสนอแนะของพนักงานจาก Employee 

Engagement Survey มาวางแผนและดําเนินการ

ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน  

- เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคดิเห็น

รวมทั้งรบัรูนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผาน HR Partner ซ่ึงเปนตัวแทนพนกังาน เพ่ือให

ไดรบัขอมูลทีห่ลากหลายจากฝายงาน ชวงวัย และ

เพศทีต่างกัน 
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กลุมผูมสีวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย 

 - สงเสริมและดูแลใหพนักงานปฏบิัตงิานอยางมี

จรรยาบรรณ 

- พัฒนา และสงเสริมใหพนักงานมคีวามรูทั้งเกี่ยวกับ

งานและเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในดาน

ตางๆ 

- ปฏิบัตติอพนักงานอยางเปนธรรมและเทาเทียม 

โดยคํานึงถึงหลักสทิธิมนุษยชน ไมเลอืกปฏิบัตติอ

พนักงานไมวาตามถิน่กําเนิดเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา  

เพศ อายุ สภาพทางกาย ความคิดเห็นทางการ

เมือง 

- พนักงานทุกคนมีสิทธิเจริญกาวหนาในอาชีพการ

งานโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถโดยใช

หลักคุณธรรม 

- พิจารณาทบทวนผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

  อยางเหมาะสม 

- มีการจัด Trinity Town Hall เพื่อใหผูบรหิารไดมี

โอกาสไดพูดคุยกับพนักงานในบริษทัทุกคน 

- ใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทํา

ความดีเพื่อสังคม ผานชมรมทรนีีตี ้อาสา 

- รณรงคใหพนักงานใสใจ ดูแลสิ่งแวดลอมผาน

โครงการ 3 R และโครงการ ESG 

ผูถือหุน - ผลการดําเนินงานมีกําไร และบริษัทมีการ

เติบโตแบบยั่งยืน 

- ผูถือหุนไดรบัผลตอบแทนที่ดี และจายปนผลใน

ระดับที่เหมาะสม 

- มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

- เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ตรงไปตรงมา และ

ตรวจสอบได 

- มีระบบการบริหารความเส่ียงทีม่ ีประสิทธิภาพ  

- เปดโอกาสใหผูถือหุนมสีวนรวมแสดงความ

คิดเห็น และนําเสนอเรื่องที่เห็นวาสําคัญ และ

ควรบรรจุเปนวาระในการประชุมผูถือหุน 

รวมถึงรวมเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณา

เลือกตั้งเปนกรรมการบริษทั 

 

-  ปฏิบัติตอผูถือหุน และเคารพสิทธิของผูถือหุน  

   ตามที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย  

   และหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยกําหนด 

-  ปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

-  ยึดมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

-  ดําเนินการตามนโยบายการจายปนผลตามทีไ่ด 

   กําหนดไวอยางเครงครัด 

-  ปรับปรุงชองทางการติดตอสื่อสารของบริษัท 

เพื่อใหเขาถึงขอมูลไดงาย และสะดวกขึ้น 

-  ดูแลการจัดประชุมผูถือหุนใหมปีระสทิธิภาพ  

   และเอื้อใหผูถือหุนไดมาใชสทิธิของตน 

-  เปดเผยหลักเกณฑการใหสิทธิผูถือหุนเสนอ 

   ระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถือหุน และ 

   บุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการ 

   ผานเว็บไซตบรษิัท 
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2. ผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

กลุมผูมสีวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย 

ลูกคา - ผลกําไร/ผลตอบแทนในการลงทุน 

- การบริการท่ีรวดเร็ว ฉับไว สมํ่าเสมอ  

- มีการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

- ไดรบัขอมูลที่ทั่วถึงและมีความนาเชื่อถือทัน

ตอเหตุการณมปีระโยชนตอการตัดสินใจ 

- ราคาของบริการเปนธรรม 

- มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

- พนักงานมีจรรยาบรรณรักษาขอมูลความลับ

ของลูกคา 

- บริษัทมีความรบัผิดชอบตอสังคมและ 

  สิ่งแวดลอม 

- พนักงานใหขอมูลในการตดัสินใจการลงทุนตามบท

วิเคราะหที่ผานการกลั่นกรองมาอยางมหีลักมี

เกณฑตามมาตรฐานวิชาชีพ 

- มีการอบรมพนักงานและมีระบบตรวจสอบอยาง

เขมงวดเพื่อใหมัน่ใจวาพนักงานปฏิบติัตาม

กฎระเบียบและจรรยาบรรณ 

- ปรับปรุงระบบงานการซื้อ-ขาย และการใหบรกิาร

ใหทันสมัยอยูเปนระยะๆ เพื่อใหมัน่ใจวาจะ

สามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาได

เปนอยางดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- สามารถติดตามขาวสาร ขอมูล การลงทุน การ

นําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน ความรูที่เปน

ประโยชนตอการลงทุน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ฉับ

ไว โดยบรษิัทไดเพิ่มชองทางในการสือ่สารกับลูกคา 

หลากหลายชองทาง ไดแก Email Line Website 

Facebook Telegram   

- รณรงคและขอความรวมมือลูกคาในการลดการใช

กระดาษเพื่อลดโลกรอน โดยสงขอมูล รายงาน

ตางๆ ผานทาง Email 

- พัฒนาชองทางการทํางานโดยประหยัดพลังงาน 

ประหยัดทรพัยากรเชน การจองซื้อหุน IPO หรือ

ตราสารหนี้ผานทางโทรศพัท เปนตน 

- อบรมใหความรูแกพนักงานเรื่องกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และประชุมผูเก่ียวของ

เพื่อดําเนินการปรับปรุงระบบงาน รายงานตางๆ 

ใหสอดคลองเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

นักลงทุน - มีผลกําไรและผลตอบแทนในการลงทุน 

- มีการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของนักลงทุน 

- ไดรับขอมูลการลงทุนที่ทั่วถึง มคีวามนาเชื่อถือ 

ทันเหตุการณ และมีประโยชนตอการตัดสนิใจ

ในการลงทุน 

 

 

- พนักงานใหขอมูลในการตดัสินใจการลงทุนตามบท

วิเคราะหที่ผานกลั่นกรองตามมาตรฐานวิชาชีพ 

- สามารถติดตามขาวสารการลงทนุ ขอมูลการ

นําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน ความรูที่เปน

ประโยชนตอการลงทุน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว   

โดยเพิม่ชองทางในการสื่อสารกับลูกคาหลากหลาย

ชองทาง  

- จัดอบรมใหความรูแกนักลงทุนทั่วไป 
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กลุมผูมสีวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย 

คูคา และเจาหนี ้

 

- คัดเลือกคูคาอยางโปรงใส และเปนธรรม 

- ปฎิบัตติอคูคาทุกรายอยางเทาเทียม และเปน

ธรรม 

- ปฎิบัตติามขอกําหนดและสัญญาที่ทํารวมกัน

อยางเครงครัด 

- มีระบบงาน ขั้นตอนการตดิตองานที่ชัดเจนไม

ยึดติดตัวบุคคล 

- ราคามีความยุติธรรม และมีการจัดซื้อจัดจางที่

โปรงใส 

- ยึดถือหลักความโปรงใส เปนธรรม และเทาเทียม 

  ในการติดตอปฏิบัติกับบริษัทคูคา 

- กําหนดข้ันตอนระเบียบการจัดซ้ือ จัดจางมี

คณะกรรมการในบางกรณีเพื่อใหเกิดความเปน   

  ธรรมแกคูคา 

- เปดเผยใหคูคารับทราบถงึนโยบายการรณรงค   

  ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

- ปฏิบติัตามเงื่อนไขการกูยืม การซื้อสินคาและ 

  บริการเปนไปตามสัญญาขอตกลง 

คูแขง - ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสสุจริต ถูกกฎหมาย 

- ปฏ ิบ ัต ิ ต ามข อตกลงของสมาคมบร ิษ ัท

หลักทรัพย 

- รวมกันพัฒนาอุตสาหกรรมหลักทรัพยใหมีการ

เติบโตกาวหนา 

 

- บร ิษ ัทเข าร วมโครงการแนวร วมปฏ ิบ ัต ิของ

ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) 

- บริษัทมีนโยบายสงเสริมใหผูบริหารเขารวมทํางาน

สวนกลางเพื่อรวมพัฒนาอุตสาหกรรมหลักทรัพย 

โดยร  วม เป  นกรรมการ  และคณะท ํา งานใน

คณะกรรมการชุดตางๆ ของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย และสมาคมบริษัทหลักทรัพย   

หนวยงานกํากับดูแล - มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

- ม ี ความ เท ี ่ ยงธรรม  โปร  ง ใส  และความ

รับผดิชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

- เปดเผยขอมูลพรอมใหดําเนินการตรวจสอบ 

- ดําเนินธุรกิจตามกฎหมายและตามหลักเกณฑ

ที่เก่ียวของ 

- สื ่อสารให พนักงานไดรับทราบกฎหมายและ

ตามหลกัเกณฑที่เก่ียวของ 

- สรุปกฎระเบียบเพื่อถายทอดใหพนักงานรับทราบ  

  และถือปฏิบัติใหทันกําหนดบังคับใช 

- รวมแสดงความคิดเห็น เมื่อออกกฎระเบียบใหม 

- สรุปกฎระเบียบทีเ่ก่ียวของใหคณะกรรมการ  

บริษทัรับทราบ 

- ปรับปรุง Compliance Manual เปนประจําเสมอ  

  เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของพนักงาน 

- ใชความรู ความสามารถของบุคลากรที่บริษัทมี 

  ทางดานการเงินการลงทุน 

สังคม ชุมชน และ 

สิ่งแวดลอม 

- ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมควบคูไปกับการมี

ส วนร วมในการรับผ ิดชอบต อส ังคม และ

สิ่งแวดลอม 

- ใหการสนับสนุนและแบงปนเพื่อความเปนอยูที่

ดีขึ้นของสังคมโดยรวม  

- เปนพลเมืองที่ดีของสังคม ตอบแทนสวนรวม

และสังคม ในทางใดทางหนึ่ง 

- มอบความร ู ทางการเง ินก ับประชาชนให

สามารถนําไปใชประโยชนในชวีิตประจําวัน 

- ชวยกันรักษาสิ่งแวดลอม 

- การใหความรูทางการเงิน และการลงทุนแก

ประชาชน และสังคมผานโครงการ Happy Money 

in Happy Workplace โดยไปใหความรูที่สถานที่

ทํางานของบริษทัที่สนใจเขารวม 

- ปลูกฝงจิตสํานึกในการรับผดิชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมใหแกพนักงานผานกิจกรรมตางๆ  

- พัฒนาระบบงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม 

- สงเสริมใหผูบริหารและพนักงานทํางานเพื่อ

สวนรวม โดยเปนคณะกรรมการ คณะทํางานใน

องคกรที่ทําประโยชนตอประเทศชาติ และสวนรวม  
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การกําหนดประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ 

บริษัทไดมีการรวบรวมประเด็นที่มีสวนเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน และภายนอก  โดยใหความสําคัญในประเด็น

ที่เก่ียวของกับกลุมอุตสาหกรรมดานหลักทรพัยเปนหลัก และเทียบเคียงกับมาตรฐานดานความยั่งยืนระดับโลก ผนวกกับมีการ

ประเมินความเส่ียงทั้งในปจจุบัน และความเสี่ยงท่ีคาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นที่อาจจะสงผลกระทบในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

และนําประเด็นเหลานี้มาจัดลําดับความสําคัญ และวางแนวทางในการดําเนินงานใหตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ในแตละกลุมไดอยางถูกตองเหมาะสม  

กระบวนการและขั้นตอนการประเมินประเด็นดานความย่ังยืนที่สําคัญ  มีขั้นตอนการดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 

1. การระบุประเด็นสาระสําคัญ  

- ทบทวนประเด็นในรายงานความย่ังยืนที่เขียนลงในรายงานประจําป 2563 วาหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่มีความสําคัญ

ในปกอน ยังคงมคีวามสําคัญตอเนื่องมาถึงป 2564 หรือไม 

- ศึกษาแนวโนมความยั่งยืนที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของธุรกิจโดยเทียบเคียงกับหัวขออุตสาหกรรมเดียวกัน โดย

ใหความสําคัญในหัวขอท่ีนานาชาติใหความสําคัญในบริบทความยั่งยืน และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก 

- รวบรวมประเด็นความสําคัญดานความยั่งยืนที่ไดจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และภายนอกบริษัท ไดแก การ

สํารวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey) ที่ดําเนินการสํารวจโดยฝายทรัพยากรบุคคล

และจากการสํารวจความตองการของลูกคา (Customer Survey ) ผานผูดูแลบัญชี และ/หรือเจาหนาที่การตลาดที่

ดูแลบัญชีของลูกคา  

- นําประเด็นดานความย่ังยืนทั้งหมด มากลั่นกรอง และนําเสนอใหแกคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารสายงาน และผูมี

สวนไดเสียของบริษัท พิจารณาใหความเห็นชอบ 

2.  การจัดลําดับประเด็นสาระสําคัญ 

- วิเคราะห และพิจารณาทบทวนขอมูลที่ไดจากการสํารวจผูมีสวนไดเสียของบริษัท 

- จัดลําดับความสําคัญของหัวขอเร่ืองความย่ังยืน ตามผลการสาํรวจที่ไดรบัจากตัวแทนของผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม

โดยแบงระดับความสําคัญออกเปน 3 ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง และแบงมุมมองการพิจารณาใหความสําคัญ

ออกเปน 2 แกน กลาวคือ 

 แกนนอน  : หัวขอประเด็นที่มีความสําคัญตอบริษัท  

 แกนตั้ง  :  หัวขอประเด็นที่มีความสําคัญตอผูมีสวนไดเสีย 

3.  การตรวจสอบ 

- ชี้แจงการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นดานความยั่งยืนใหกับทุกสายงานของบริษัท เพื่อรับทราบขอคิดเห็นของผู

มีสวนไดเสีย และนําไปกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสีย 

- รายงานประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนตอคณะกรรมการ ESG เพื่อพิจารณา และนําเสนอตอคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือทราบ และเปดเผยในรายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน และในเว็บไซตของบริษัท 

4. การพิจารณาทบทวน 

- บริษัทเตรียมกระบวนการในการพิจารณาทบทวนขอมูลหลังจากการเผยแพรรายงานฉบับนี้ไปยังผูมีสวนไดเสียเพื่อ

รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนื้อหาการรายงานในฉบับตอไป 
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หัวขอความยั่งยืนที่สําคัญตอธุรกิจ 

ในป 2564 มีการดําเนินการอยางตอเนื่องตามแผนการดําเนินการดานความยั่งยืน ควบคูกับการพัฒนา และปรับปรุงแผนการ

ดําเนินการใหเหมาะสม และสอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญท่ีมีตอกลุมบริษัท และกลุมผูมีสวนไดเสีย จากกระบวนการ

กําหนดหัวขอความยั่งยืนที่สําคัญของบรษิัทนี้ สามารถกําหนดหัวขอความยั่งยืนที่สําคัญไดท้ังสิ้น 10 หัวขอ โดยหัวขอดังกลาว

มีการปรับเปลี่ยนจากป 2563 เพื่อใหหัวขอความยั่งยืนที่สําคัญมีความสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท และหัวขอ

ความยั่งยืนตามแนวทาง GRI  

ทั้งนี้ ผลการจัดลําดับหัวขอความยั่งยืนที่สําคัญ ไดแบงระดับความสําคัญตามหัวขอที่มีความสําคัญตอบริษัท และหัวขอที่มี

ความสําคัญตอผูมีสวนไดเสยี โดยแยกหัวขอตามประเด็นในแตละมิติของ ESG ตามแผนภาพดานลางนี้ 
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หัวขอความยั่งยืนที่สําคัญ  

ประเด็นดาน

ความยั่งยืน 

ที่สําคัญ 

ประเด็นดาน 

ความยั่งยืนตาม 

แนวทาง GRI 

ขอบเขตและผลกระทบ หัวขอท่ี

นําเสนอใน

รายงาน 

SDGs 
ภายในองคกร ภายนอกองคกร 

1. การกํากับดูแล

กิจการอยางมี     

ธรรมาภิบาล 

Governance (GRI 

102-18, GRI 102-19) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกทั้งหมด 

การกํากับดูแล

กิจการอยางมี 

ธรรมาภิบาล  

2. หลักจริยธรรม 

และความโปรงใส 

 

Ethics and 

Integrity  (GRI 102-

16),  Anti 

Corruption (GRI 

205) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกทั้งหมด 

หลักจริยธรรม

ทางธุรกิจ 
 

3. การบริหารความ

เสี่ยงองคกร 

Product and 

Services (GRI 103) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกทั้งหมด 

การบริหารจัด 

การความเส่ียง 
 

4. การยึดลูกคาเปน

ศูนยกลาง 

 

Product and 

Services (GRI 103) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ลูกคา 

 

การยึดลูกคาเปน

ศูนยกลาง 

 

5. การคิดคน

ผลิตภัณฑ และ

บริการทางการเงิน 

ในรูปแบบดิจิตอล 

 

Product and 

Services (GRI 103) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ลูกคา การพัฒนา

ผลิตภัณฑ และ

การใหบริการ

ทางการเงินดวย

ความรับผิดชอบ 

 

6. ความปลอดภัย

ทางไซเบอร และการ

คุมครองขอมูลลูกคา 

Governance (GRI 

102-30) Customer 

Privacy (GRI 103, 

GRI 418) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ลูกคา คูคา และ

เจาหนี้  

การปองกัน

อาชญากรรมทาง

ไซเบอร 
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ประเด็นดาน

ความยั่งยืน 

ที่สําคัญ 

ประเด็นดาน 

ความยั่งยืนตาม 

แนวทาง GRI 

ขอบเขตและผลกระทบ หัวขอท่ี

นําเสนอใน

รายงาน 

SDGs 
ภายในองคกร ภายนอกองคกร 

7. การบริหารลกูคา

สัมพันธ 

 

Product and 

Services (GRI 103) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ลูกคา การสํารวจความ

พงึพอใจลูกคา 

 

8. ผลติภัณฑทาง

การเงินท่ีคํานึงถึง

ผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมาภิบาล 

 

Governance (GRI 

102-30, GRI 102-

31) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ผูถือหุน ลูกคา

สังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม 

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ และ

การใหบริการ

ทางการเงินดวย

ความรับผิดชอบ 

 

9. การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

 

Training and 

Education (GRI 

103, GRI 404) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา       

บล.ทรนีีต้ี จก.   

บจ. ทรีนีตี้        

อินเทลลิเจนส พลัส      

บจ. ทรีนีตี้ วัน  

- การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

10. การใหโอกาสใน

การเขาถึงการบริการ

ทางการเงิน และการ

ใหความรูทางการเงิน 

Indirect Economic 

Impacts (GRI 103, 

GRI 203) Product 

Portfolio (GRI 103, 

FS 7) Local 

Communities (GRI 

103, FS 13, FS 

14)Financial 

Literacy (GRI 103, 

FS16) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา       

บล.ทรนีีต้ี จก.    

บจ. ทรีนีตี้       

อินเทลลิเจนส พลัส  

บจ. ทรีนีตี้ วัน 

ผูถือหุน ลูกคา

สังคม ชุมชน   

และสิ่งแวดลอม 

การใหความรู

ดานทางการเงิน 

และการลงทุน

กับลูกคา 

 

11. คณุภาพชีวิต 

และความเปนอยูที่ดี

ของพนักงาน 

 

Occupational 

Health and Safety 

(GRI 103, GRI 403) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา       

บล.ทรนีีต้ี จก.   

บจ. ทรีนีตี้       

อินเทลลิเจนส พลัส      

บจ. ทรีนีตี้ วัน 

- การสงเสริม

คุณภาพชวิีต 

และความเปนอยู

ที่ดีของพนักงาน 
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ประเด็นดาน

ความยั่งยืน 

ที่สําคัญ 

ประเด็นดาน 

ความยั่งยืนตาม 

แนวทาง GRI 

ขอบเขตและผลกระทบ หัวขอท่ี

นําเสนอใน

รายงาน 

SDGs 
ภายในองคกร ภายนอกองคกร 

12. สิทธิมนุษยชน 

 

Human Rights 

Assessment (GRI 

103, GRI 412) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา       

บล.ทรนีีต้ี จก.   

บจ. ทรีนีตี้       

อินเทลลิเจนส พลัส      

บจ. ทรีนีตี้ วัน 

ลูกคา คูคา และ

เจาหนี้ 

การสงเสริม

คุณภาพชวิีต 

และความเปนอยู

ที่ดีของพนักงาน 
 

13. การปฎิบัติตอ

แรงงานอยางเปน

ธรรม และเทาเทียม 

 

Employment (GRI 

103, GRI 401) 

Labor / 

Management 

Relations (GRI 103, 

GRI 402) Diversity 

and Equality 

Opportunity (GRI 

103, GRI 405) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา       

บล.ทรนีีต้ี จก.   

บจ. ทรีนีตี้       

อินเทลลิเจนส พลัส       

บจ. ทรีนีตี้ วัน 

ลูกคา คูคา และ

เจาหนี้ 

การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 

14. การทํากิจกรรม

เพื่อสังคม และ

สิ่งแวดลอม 

 

Economic 

Performance (GRI 

103, GRI 201) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกทั้งหมด 

การสนับสนุน

กิจกรรมทาง

สังคม 

 

15. การบริหาร

จัดการดาน

สิ่งแวดลอมของ

บริษัท 

Energy, Water, 

Emissions, 

Effluent and 

Waste (GRI 302, 

GRI 303, GRI 305, 

GRI 306) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกทั้งหมด 

การบริหาร

จัดการดาน

สิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัท 

 

 

 

16. ความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

Emissions (GRI 

103, GRI 305) 

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา 

และ บล.ทรีนีต้ี จก. 

ผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกทั้งหมด 

การบริหาร

จัดการดาน

สิ่งแวดลอมของ

กลุมบริษัท 
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กรอบความยั่งยืนของกลุมบริษัท 

บริษัทพิจารณาใหความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) หรือ SDGs ของ

องคการสหประชาชาติท่ีไดรับรองจากสมาชิก 193 ประเทศ ซึ่งสอดคลองตามประเด็นสาระสําคัญของกลุมบริษัท โดยผานการ

ดําเนินธุรกิจตลอดจนกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

โดยไดมีการกําหนดกรอบความย่ังยนืขององคกรเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการอยางย่ังยืน  มีการนําหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่ผู

มีสวนไดเสียใหความสําคัญมากําหนดเปนหัวขอเร่ืองความยั่งยืนที่มีสาระสําคัญตอองคกร ครอบคลุมทั้งดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมาภิบาล (ESG) โดยกลยุทธการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาตามหลัก ESG ทั้ง 3 ดาน 

เพื่อนํามาบูรณาการเขาสูกระบวนการดําเนินงานหลักตามพันธกิจขององคกร และขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั ่งยืนอยางมีประ 

สิทธิภาพ และตอบสนองตอเปาหมายโลกดานการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จํานวน 10 ขอ 

 

 

ทั้งน้ี กรอบความยั่งยืนที่กําหนดขึ้น ไดผานการพิจารณา และใหความเห็นชอบจากคณะผูบริหารระดับสูงขององคกร มีการนํา 

มากําหนดเปนแผนการดําเนินการดานความยั่งยืน 3 ป ซึ่งจะมีการทบทวนแผนงานเปนประจํา และสมํ่าเสมอ แผนการ

ดําเนินการดังกลาวนํามาบังคับใชเปนแนวทางในการปฎิบัติงานสําหรับบรษิัท และบริษัทในเครือ ซึ่งกรอบความยั่งยืนและแผน 

การดําเนินการดานความยั่งยืนท่ีไดนี้ถือเปนแนวทางสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางเปนรปูธรรม ซึ่ง

รายละเอียดสาระสําคัญของกรอบความยั่งยืน และหัวขอความยั่งยืนที่นํามากําหนดแผนการดําเนินการดานความยั่งยืนของ

องคกรมดีงัน้ีรับผ ดภาย 

1. การเปนบริษัทหลักทรพัยที่ใหบรกิารทางการเงินดวยความรบัผิดชอบ  

2. การเปนบริษัทหลักทรพัยที่ดําเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

3. การเปนบริษัทหลักทรพัยท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 



รายงานประจําป 2564   I   บรษิัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

 

 

เอ
กส

าร
แน

บ 
7 

: ร
าย

งา
นก

าร
พัฒ

นา
เพ

ื่อค
วา

มย
ั่งยื

น 
 

27 

 

 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการ

ทางการเงินดวยความรับผิดชอบ 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที่ดําเนิน

ธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที่สนับสนุน

กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอม 

- มุงมั่นในการนําเสนอบริการการ

ลงทุนท่ีสรางผลตอบแทนเปนที่พึง

พอใจ และยอมรบัของลูกคา 

- พัฒนา และนาํเสนอผลิตภณัฑ

ทางการเงนิดวยการคํานึงถึงความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาล 

- ใหบริการทางการเงนิที่ตอบโจทยการ

ดําเนินชิวิตแบบ Digital Lifestyle 

ผานชองทางการใหบริการออนไลน

ตางๆ  

- กําหนดมาตรการในการดูแลขอมลู 

และคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคา และพนักงานอยางรดักุม 

- ดําเนินการธุรกิจดวยหลักธรรมา     

ภิบาล 

- กํากับดูแลการใหบริการลูกคาอยางมี

จริยธรรมทางธุรกิจ  

- บริหารจัดการความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- ใหความรู ยกระดับคุณภาพชีวิตและ

รับผิดชอบตอพนักงาน 

- สงเสริมใหมีการเขาถึงบริการทาง

การเงินอยางท่ัวถึง และเปนสะพาน

เชื่อมโลกการลงทุนสูโลกยุคใหม 

- พัฒนาใหความรูแกลูกคา นักลงทุน 

และพนักงาน เปนประจําอยาง

ตอเนื่อง 

- สงเสริมความเปนอยูทีด่ีทางสังคม 

- บริหารจัดการผลกระทบดาน 

สิ่งแวดลอม 

 

สรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญตามแผนการดําเนินการดานความย่ังยืนในป 2564 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการ

ทางการเงินดวยความรับผิดชอบ 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที ่ด ําเนิน

ธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที่สนับสนุน

กิจกรรมที ่ เป นประโยชนตอชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอม 

- สนับสนุนใหเกิดการดําเนินธุรกิจดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมในทกุ

ผลิตภัณฑทางการเงินของบริษัท 

- ใหคําแนะนําการลงทุนแกลูกคา แบบ

มืออาชีพ และเปนไปตามกฎ 

ระเบียบขอบังคับของหนวยงานที่

เก่ียวของ 

- พิจารณาจัดทําบทวิเคราะห

หลักทรัพย กับบริษัทจดทะเบียนที่มี

ธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ 

- ใหคําปรึกษาทางการเงินกับบรษัิทที่

ตองการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย

ฯ ใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

- ไดรับผลการประเมินการกํากับดูแล

กิจการในระดับ “ดีเลศิ” โดย IOD 

- การกํากับดูแลการใหบริการลูกคา

อยางมีจริยธรรม และคํานึงประโยชน

ของลูกคาเปนสําคญั 

- แสดงออกถึงเจตนารมณในการ

ตอตานทุจริตคอรรปัชัน และมีการ

อบรมโดยใหความรูแกพนักงานเปน

ประจําเพ่ือใหพนักงานไดปฎิบติัตาม

นโยบายการปองกันและตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่นอยางเครงครัด 

- กํากับดูแลใหมีการดําเนินธุรกิจ

สอดคลองตามนโยบายในการบริหาร

- ใหความรูทางการเงินอยางตอเน่ือง

ผานชองทางออนไลนใหกับลูกคา 

ไดแก 

- เขารวมโครงการจัดงานอีเวนท โดย

คํานึงถึงสิ่งแวดลอม (Care the 

Bear) กับตลาดหลักทรัพยฯ ปลายป 

2564 สามารถดําเนินงานตาม

โครงการได 1 กิจกรรม คอืงานปใหม 

สามารถลดปรมิาณคารบอนฟุต 

พริ้นทจากการจัดงานได 4,012.53 

kgCO 2e เทียบเทาการดดูซับ CO2 

/ป ของตนไม 446 ตน 

- การใชวัสดสุาํนกังานอยางมีประสิทธิ  
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การเปนบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการ

ทางการเงินดวยความรับผิดชอบ 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที ่ด ําเนิน

ธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

การเปนบริษัทหลักทรัพยที่สนับสนุน

กิจกรรมที ่ เป นประโยชนตอชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดลอม 

- ใหบริการทางการเงนิที่ตอบโจทยการ

ดําเนินชิวิตแบบ Digital Lifestyle 

ผานชองทางการใหบริการออนไลน

ตางๆ เชน Mobile Application 

เว็บไซต และ Social Media บริษัท 

- สรางความตระหนักรูใหผูปฏิบัตงิาน

ในเร่ืองการกํากับดูแล และบริหาร

จัดการขอมลู และใหมีการทบทวน

และปรับปรุงแนวปฏิบัติการอยาง

สม่ําเสมอ 

- เปดโอกาสใหลูกคามสีวนรวมในการ

สนับสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน 

  เพ่ือสังคม โดยนํารายไดสวนหนึง่จาก 

  คาธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรพัย 

  และสัญญาซือ้ขายลวงหนากึ่งหน่ึง 

  เขารวมสมทบทุนโครงการ "ASCO  

  รวมใจตานภัย COVID-19” 

ความเสี่ยงองคกรอยางเหมาะสม 

และปลูกจิตสํานึกผูบริหาร และ

พนักงาน ผานการจัดอบรม สมัมนา

ใหความรูในหลัก สูตรที่เกี่ยวของกับ

การบริหารความเสี่ยงตางๆ 

- ใหความสําคญัตอการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยดานระบบสารสนเทศ

และมีการกําหนดนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อควบคุมการเขาถึงขอมลู การถาย

โอน และมีการตรวจสอบในทุกขึ้น

ตอนอยางรัดกุมรวมถึงวางมาตรการ

ปองกันทางไซเบอรที่ทนัสมัยตาม

มาตรฐานสากล 

- อัตราความผกูพันของพนักงาน 

(Employee Engagement Survey)

ตอองคกรรอยละ 88  

- อัตราการคงอยูของพนักงานรอยละ 

  93 โดยมอีัตราการลาออกของ  

  พนักงานเทียบเทากับปกอน 

  ภาพโดยมีกิจกรรมรณรงคปลูก   

  จิตสํานึกใหกับพนักงาน เชน  

- นํากระดาษ A4 ที่ใชแลวหนาเดียว 

  กลับมาใชใหม  

- นํากระดาษใชแลว 2 หนาไปบรจิาค 

  ใหเปนสื่อการเรยีนการสอนกับ 

  มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศ   

  ไทย ในพระบรามราชินูปถัมน  

- การนํากระดาษตอเนื่องท่ีเหลือใช 

  มาเขาเลมจัดทําเปนสมุดจด และ 

  บริจาคใหนักเรียนที่ขาดแคลน 

- โครงการลดการใชพลังงานเปลี่ยน 

  หลอดไฟมาเปนหลอด LED 

  ประหยัดไฟได 376,905.61 กิโลวัตต 

  ตอชั่วโมงตอปจากการเปลี่ยนรวม  

  1,104 หลอด 
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การเปนบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการทางการเงินดวยความรับผิดชอบ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการทางการเงินดวยความรับผิดชอบ 

บริษัทใหความสําคัญในการใหลูกคาไดเขาถึงผลิตภัณฑ และการบริการทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ ดวยมีความมุงหวังจะ

ใหลูกคาไดมีทักษะความรู และมีความสามารถในการลงทุน รวมถึงสามารถสรางผลตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภัณฑทาง

การเงินตางๆ ของบริษัทได ซึ่งจะสงผลใหลูกคามีสถานะการเงินที่มั ่นคงอยางยั ่งยืนในอนาคต และยังเปนการชวยพัฒนา

คุณภาพชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมใหดีขึ้นตามไปดวย 

ดวยตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอลูกคา บริษัทจึงไดพัฒนา และนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย อีกทั้งเพิ่ม

ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน เพ่ือใหสะดวกยิ่งข้ึน โดยในป 2564 บริษัทมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. บริการการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ บน Platform ที่มีชื่อวา Trinity Smart Wealth  

บริษัทไดนําเสนอบริการการลงทุนที่มีประสิทธิภาพบน Platform ที่มีชื่อวา Trinity Smart Wealth ตั้งแตป 2561 โดยมี

พอรตการลงทุนใหนักลงทุนเลือกตามความตองการ 2 แบบ คอื  

1. พอรตมั่นคง ลงทุนระยะกลาง-ยาว โดยใชขอมูลวิเคราะหดานปจจัยพื้นฐาน   

2. พอรตวองไว ลงทุนระยะสั้น-กลาง โดยใชขอมูลวิเคราะหดานเทคนิค   

โดยการบริการนี้จะตอบสนองลูกคาที่ไมคอยมีเวลาศีกษา และติดตามตลาดรวมทั้งการเคลื่อนไหวของราคาหุนอยางใกลชิด

ทั้งน้ี ทีมนักวิเคราะหหลักทรพัยของบริษัทจะคัดเลือกหุนในพอรตไมเกิน 5 ตัว และใหขอมูลจังหวะในการเขาซื้อและขาย  ซึ่ง

ระบบจะสงขอมูลไปโดยตรงไปที่เจาหนาที่การตลาดเพ่ือดําเนนิการซื้อ – ขาย ตามสัญญาณที่ทีมนักวิเคราะหหลักทรัพยแจงมา 

ลูกคาจะไดรับขอมูลการลงทุนอยางรวดเร็วผานทาง Email SMS และ Line ซึ่งบริการนี้เปรียบเสมือนมีผูจัดการการลงทุน

สวนตัวคอยติดตาม และดําเนินการลงทุนใหอยางมีประสิทธิภาพ 

ในป 2564 บริษัทไดมีการปรับปรุงระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตามเกณฑของสํานักงานกํากับ

หลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) โดย

กําหนดขอบเขตของหลักทรัพยที่อยูในเกณฑลงทุน

ตามเกณฑที่กําหนด (Stock Universe) เพื่อให

สะดวก และประหยัดเวลาตอลูกคาในการพิจารณา

ใหความเห็นชอบ  อยางไรก็ตาม ในป 2562 - 2564 

เศรษฐกิจโลกไดรับผลกระทบจากการระบาดของ

เชื้อโควิด-19 สงผลตอราคาของหลักทรัพยเปนอยาง

มาก ทําใหทีมนักวิเคราะหหลักทรัพยของบริษัทซึ่ง

เปนผูดูแลพอรตมั่นคง และวองไวตองปรับกลยุทธ

เพื่อรับมือวิกฤตดังกลาว  

ในป 2564 พอรตมั่นคงสามารถสรางผลตอบแทนไดสูงสุด 23.7% และรับรูผลตอบแทน ณ สิ้นป 2564 ที่ 14.7% ในขณะที่

พอรตวองไว สามารถสรางผลตอบแทนสูงสุด 33.5% และรับรูผลตอบแทน ณ สิ้นป 2564 ที่ 13.3% (ดัชนี้ชี้วัด SETTRI 

Index ผลตอบแทน 16.4%) 
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2. บริการการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล (Cryptocurrency) 

บริษัทไดนาํเสนอทางเลือกใหมใหกับนักลงทุนในการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ดวยเล็งเห็นวาสินทรัพยดิจิทัลจะเปนผลิตภัณฑ

ทางการเงินอีกหนึ่งผลิตภัณฑที่นักลงทนุทั่วโลกจะใหความสนใจเปนอยางมากในอนาคต เปนอีกหนึ่งทางเลือกที่นักลงทุนจะได

กระจายการลงทุน นอกเหนือจากการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย  

โดยในป 2562 บริษัทเปดใหบริการเปน Selling Agent 

แนะนําลูกคาที่สนใจการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัลเปดบัญชี

การลงทุนผานศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล บริษัท สตางค 

คอรปอเรชั่น จํากัด และในป 2563 บริษัทมีการขยายการ

ใหบริการผานศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล บริษัท บิทคับ 

ออนไลน จํากัด เพิ่มอีก 1 แหง ซึ่งทั้ง 2 บริษัทที่ไดรับการ

รับรองอยางถูกตองจากสํานักงานกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทั ้งนี ้ บริษัทมีบริการพิเศษ

นําเสนอแกลูกคาที่เปดบัญชีการลงทุน โดยผานการแนะนําของบริษัท ดวยการอํานวยความสะดวกในการชวยเปดบัญช ีซึ่งจะมี

ลูกคาจํานวนหนึ่งที่ไมคุนเคยกับการเปดบัญชีผานระบบออนไลน หรือผานสื่อดิจิทัล รวมทั้งใหบริการขอมูลความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑดิจิทัลที่นาสนใจอีกดวย 

3. พัฒนาชองทางนําเสนอบทวิเคราะหหลักทรัพยผานชองทาง Social Media และ Line@ 

บริษัทไดพัฒนาชองทางการนําเสนอบทวิเคราะหหลักทรัพยใหนาสนใจ ทันตอ

เหตุการณ และเขาถึงไดงาย โดยมีการนําเสนอผานชองทาง Social Media และ 

Line@ ของบริษัท ไดแก 

 1. Youtube ในชอง Youtube ของบริษัทชื่อ Trinity Channel  

 2. Facebook ในชื่อเพจ Trinity Securities Group  

3. Line@ ในชื่อ Trinity Securities Group 

โดยมีการนําเสนอขอมูลทางการเงิน และการลงทุนที่สําคัญ รวมถึงขาวสารที่เกี่ยวของ

กับการลงทุน โดยแบงรูปแบบของขอมูลออกเปนเนื ้อหาขอมูลบทวิเคราะหตางๆ 

รูปภาพ อินโฟกราฟฟก และคลิปวีดีโอ รวมถึงในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อโควิด-19 บริษัทเล็งเห็นวาลูกคาและนักลงทุนไมสะดวกเดินทางมารวมงานสัมมนา

ดวยตัวเองได จึงไดมีการจัดทําคลิปวิดิโอในรปูแบบของงานสัมมนาออนไลนทางเทคนิค

ทุกเดือน ซึ่งไดรับการตอบรับอยางดีจากลูกคา และนักลงทุนจํานวนมาก 

4. แอปพลิเคชั่น Trinity Member on Mobile ผานโทรศพัทมือถือ หรือแท็บเล็ต  

ในปที่ผานมาบรษิัทไดมีการปรับปรุงแอปพลิเคช่ัน Trinity Member on Mobile ผานโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต ใหมีความ

ทันสมัยมากขึ้น โดยลูกคาสามารถใชแอปพลิเคชั่นเปนชองทางเขาถึงระบบการซื้อ-ขายหลักทรัพย และทําธุรกรรมแจงฝาก

ถอนหลักประกัน โอนหุน แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว เขาดู Portfolio ในการซื้อขายแบบ Real Time ทั้งบัญชีหุนและ

อนุพันธ รวมถึงขาวสารตางๆ ที่เก่ียวของกับการลงทุน และบทวิเคราะหที่สําคัญตางๆ และในปนี้บริษัทไดมีการพัฒนาระบบ 

Chat เพื่อใหลูกคาสามารถสื่อสารกับเจาหนาที่การตลาดที่ดูแลบัญชีไดอยางรวดเร็ว สามารถบริการไดอยางรวดเร็ว เชน ขอ

ขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลการซื้อขายรายวัน กําหนดวันขึ้นเคร่ืองหมาย XD ฯลฯ 
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5. การพัฒนาเว็บไซตของบริษัทในช่ือ www.trinitythai.com  

บริษัทไดมีการพัฒนาระบบการเปดบัญชีซื้อขายหลักทรพัยในรูปแบบออนไลนใน

ชื่อ Trinity E-Opening เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาใหสามารถเปดบัญชี

ซื ้อขายหลักทรัพยไดดวยตนเองผานทาง www.trinitythai.com โดยไมตอง

เสียเวลาสงเอกสารเปดบัญชี รวมถึงยังมีความปลอดภัย โดยใชเทคโนโลยีลํ้าสมัย

ในการพิสูจน และยืนยันตัวตนผานแพลตฟอรม National Digital ID (NDID) 

ตามแนวทางปฏิบัติดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการทําธุรกรรมดิจิตอลระหวาง

ลูกคากับบริษัท ตามนโยบายของสาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และ

ตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) ปจจุบันมีธนาคารที่ลงทะเบียนรับบรกิาร NDID จํานวน 8 ธนาคาร ไดแก ธนาคารไทย

พาณิชย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเกียรตินาคิน-ภัทร ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ธนาคาร

อาคารสงเคราะห และธนาคารออมสิน  

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

ดวยในป 2564 สถานการณการการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบรุนแรงตอเศรษฐกิจทั่วโลก และจากการ

ประกาศใชมาตรการล็อกดาวนเกือบตลอดทั้งป ทําใหสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตตลอดจนลกูคาไมสามารถทําธุรกรรมทาง 

การเงินแบบปกติกับบริษัทได ในชวงปที่ผานมาบริษัทจึงไดมีการปรับปรุงการใหบริการไปเปนลักษณะออนไลน และปรับปรุง

การสื่อสารตางๆ ใหเปนรปูแบบ New Normal เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกสูงสดุใหกับลูกคามากขึ้น 

บริษัทยังคงดําเนินการอยางรอบคอบ ระมัดระวังปรบัปรุงรปูแบบการใหบริการ และผลิตภัณฑทางการเงินอยางเหมาะสมตาม

ความตองการของลูกคาแตละกลุมที่มีหลากหลาย และสงมอบผลิตภัณฑและชองทางการลงทุนใหมๆ เพื่อสรางโอกาสในการ

หาผลตอบแทนที่ดีกวาตลาดใหกับนักลงทุนที่เปนลูกคาของบริษัท 

ในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการทางการเงินดวยความรับผิดชอบนั้น บริษัทใหความสําคัญตอการศึกษา

ความตองการที่แทจริงของลูกคาผานการสานสัมพันธ การวิเคราะหสถานการณ และใชประสบการณทางการเงินที่มีอยางยาว 

นานในการคดิคน และนําเสนอผลิตภัณฑ และบรกิารทางการเงินที่เหมาะสมเพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคา โดยมีการนําเสนอ

ขอมูลผลิตภัณฑ และบริการอยางชัดเจน รวมถึงเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินที่ครบถวนเพียงพอตอการตัดสิน 

ใจของลูกคาตามขอกําหนดของกฎหมายใหเปนไปตามแนวทางในการดูแลการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม ภายใตการปก 

ปองรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาอยางเครงครัด 

การสื่อสารการตลาด 

การเปนบริษัทหลักทรพัยที่มีผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย จําเปนตองมีการสื่อสารทางการตลาดที่ชัดเจน และจะตองทําการ

สื่อสารไปยังกลุมลูกคา และกลุมนักลงทุนทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันสถานการณ และเขาถึงไดงาย บริษัทมีชองทางการ

สื่อสารรูปแบบตางๆ อาทิ เจาหนาที่การตลาด เจาหนาที่ประจําสาขา ลูกคาสัมพันธ (Call Center) เว็บไซตบริษัท นอกจากนี้ 

บริษัทยังใหความสําคัญตอการสื่อสารผานสื่อออนไลน ไดแก เฟซบุกแฟนเพจ และ LINE Official Account เพื่อเปนสื่อกลาง

สําหรับสื่อสารขอมูลความรู การวางแผนทางการเงิน  

บริษัทมีทีมงานฝายวิเคราะหหลักทรัพย ฝายสื่อสารองคกร ผานพัฒนาธุรกิจ และฝายลูกคาอิเล็กทรอนิกส เปนผูดูแลในการ

อัพเดทขาวสารสถานการณ และขอมูลในเชิงไลฟสไสลตอบโจทยการใชชีวิตของลูกคาในแตละกลุม พรอมแนะนําผลิตภัณฑ 

และการบริการใหมๆ รวมถึงการตอบคําถาม และแจงขอมูลใหลูกคาโดยสื่อสารกันในลักษณะ Two Way Communication 

ทําใหสามารถตอบคําถามลูกคาไดดวยความรวดเร็ว  
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การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

บริษัทมีความมุงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการทางการเงินใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยไดมีการนํา

พฤติกรรมการเขาใชบริการของลูกคามาทําการประเมินผล รวมถึงไดมีการวิเคราะหถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางใชบริการ

เพื่อนําไปสูแนวทางการแกไขที่ดีที่สุด สรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา รวมไปถึงทําใหสามารถออกแบบผลิตภัณฑ และ

พัฒนาคุณภาพของการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทมีหนวยงานลูกคา

สัมพันธ (Call Center) ที่ใหบริการขอมูลผลติภณัฑ หรือขอมูลการใชบริการตางๆ รวมถึงแกไขปญหาดานการใชบริการ รับฟง

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของลูกคา เพ่ือนาํมาปรับปรงุคุณภาพของการใหบริการ  

บริษัทมีการกําหนดชองทางรับเรื่องรองเรียนเพื่อนําสงเรื่องรองเรียนตางๆ จากลูกคาไปยังผูที่เกี่ยวของ และผูรับผิดชอบโดย 

ตรงในบริษัทไดอยางรวดเร็ว อันจะนําไปสูแนวทางการแกปญหา การยุติขอรองเรียน และชี้แจงใหลูกคารับทราบผลการ

พิจารณาขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ทั้งน้ี บริษัทจะมีระบบการตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการใหบรกิารของเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Call Center) อยาง

สมํ่าเสมอเพื่อพัฒนาคุณภาพของการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น และยังไดมกีารจัดอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูในเรื่องผลิตภัณฑตางๆ 

ของบริษัทอยางละเอียด มีการจัดทําการจําลองบทสนทนารูปแบบตางๆ เพื่อรองรับลูกคาที่มีความตองการในการใชบริการที่

แตกตางกัน และมีการทําแบบคําถามคําตอบเพื่อจําลองการตอบคําถามลูกคาใหมีประสิทธิภาพ  เปนตน 

ชองทางในการรับฟงขอเสนอแนะ และขอรองเรียน 

ชองทางท่ี 1  การรับขอรองเรียนจากลูกคาโดยตรง โดยลูกคาสามารถรองเรียนดวยตนเองที่สํานักงานใหญ และสาขา

  ของบริษัทโดยแจงผานพนักงาน หรือกรอกแบบฟอรมแลวสงใหพนักงาน  

ชองทางท่ี 2  เขียนจดหมาย หรือหนังสือรองเรียนสงมาที่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้

  จํากัด เลขที่ 179 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร ชั้น 25-26, 29 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร 

  กรุงเทพฯ 10120 

ชองทางท่ี 3  รองเรียนผานเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ (Call Center) โทร. 02 343 9555  

ชองทางท่ี 4 รองเรียนผานทาง email : compliance@trinitythai.com หรือ auditcommittee@trinitythai.com 

ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานเว็บไซต www.trinitythai.com หรือสงขอความมาทาง Inbox เฟซบุกแฟนเพจของบริษัท 

www.facebook.com/Trinitysecuritiesgroup 

การใหความรูดานทางการเงิน และการลงทุนกับลูกคา 

1. ผลิตบทวิเคราะหหลักทรัพย และนําเสนอคําแนะนําท้ังดานการลงทุน 

 บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด ผลิตบทวิเคราะหหลักทรัพย และนําเสนอคําแนะนําดานการลงทุน และการเงินแก

ลูกคา และนักลงทุนอยางมีหลักการ  มีความเปนมืออาชีพ   ใหความสําคัญของขอมูลนําเสนอที่มีคุณภาพ  มีความถูกตอง 

แมนยํา และมีความฉับไว  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน และเพ่ือเปนขอมูลในการบริหารจัดการการเงิน

ที่มีประสิทธิ ภาพ  บทวิเคราะหหลักทรัพยของบริษัทมีการคัดเลือกบริษัทในการจัดทําบทวิเคราะห โดยมีการเปดเผยผลการ

ประเมินบรษิัทจดทะเบียน (CG Score) และขอมูลบริษัทที่เขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน

ทุจริต (Thai CAC) เอาไวในรายงานการวิเคราะหหลักทรัพย  นอกจากนี้ บริษัทพัฒนาผูแนะนําการลงทุนใหมีความรู 

ความสามารถ เพ่ือใหมีศักยภาพ ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการลงทุนของลูกคา โดยใหยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพที่จะ
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ปฏิบัติงานอยางถูกตองตามกฏเกณฑที่กําหนด รักษาผลประโยชนของลูกคา และบริษัทไดออกแบบมาตรการที่เขมงวดเพื่อที่

สอดสองดูแลไมใหมีการนําขอมูลภายในไปใชเปนประโยชนในทางมิ

ชอบ 

2. สัมมนาใหความรูทางการเงนิกับลูกคาผานชองทางออนไลน 

บริษัทมีการจัดอบรม และสัมมนาใหกับลูกคา และนักลงทุน 

อยางตอเนื่องมาตลอด แตเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหมีการปรับชองทางการอบรมมาเปนรูปแบบ

ออนไลนในทุกกิจกรรม โดยในป 2564 มีการจัดสัมมนาขอมูลทั้งดาน

ปจจ ัยทางเทคน ิค ข อม ูลป จจัยพ ื ้นฐาน และกลยุทธการลงทุน

ประจําเดือนผาน Facebook และ Youtube ใหแกลูกคา จํานวน 24 

ครั้ง การสัมมนาใหความรูกับลูกคาทางการเงินผานชองทางออนไลน (Zoom) โดย ดร.วิศิษฐ องคพิพัฒนกุล กรรมการ

ผูจัดการบรษิัท 7 ครั้ง และมีการเปดโอกาสใหบริษัท ลีโอ โกลบอล โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) ซึ่งบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมานําเสนอขอมูลของบริษัทผานชองทางออนไลน (Zoom)  1 ครั้ง  

สัมมนาใหความรูกับลูกคาทางการเงินผานชองทางออนไลน (Facebook และ Youtube)  โดย ฝายวิเคราะหหลักทรพัย 

หัวขอสัมมนา จํานวนคร้ัง 

สัมมนาปจจัยทางเทคนิค โดย คุณกมลชัย พลอินทรวงษ 12 

กลยุทธการลงทุนประจําเดือน โดย คณุณฐัชาต เมฆมาสนิ 12 

 

สัมมนาใหความรูกับลูกคาทางการเงินผานชองทางออนไลน โดย ดร.วิศิษฐ องคพิพัฒนกุล 

วันที ่ หัวขอสัมมนา 

13 มกราคม 2564   สัมมนาหัวขอ "Post - January Rally : What's Next"   

23 กุมภาพันธ 2564   งานสัมมนา Inventing Thailand 2021  

31 มีนาคม 2564 
เปดโลกตลาดสินทรัพยดิจิทัล How to Win Game of Crypto?  

เจาะลึกพัฒนาการของคริปโทเคอรเรนซี่จาก Wave1- Wave 4 สูโลกการเงินแหงอนาคต  

26 เมษายน 2564 Strategic Global Asset Allocation 

27 มิถุนายน 2564 เลือกหุนรับสภาพคลองหดดอกเบ้ียขึ้น รายการ Money Chat   

17 กรกฎาคม 2564   

SEC Capital Market Regional Seminar 2021  

"The Influence of Digital Transformation Discloser on Firm Value  

: Empirical Evidence from Listed Firms on the Stock Exchange of Thailand"  

15 ตุลาคม 2564   Global Market View in 2022 & Vietnam as a Strategic Asset Allocation 
 



รายงานประจําป 2564   I   บรษิัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

 

 

เอ
กส

าร
แน

บ 
7 

: ร
าย

งา
นก

าร
พัฒ

นา
เพ

ื่อค
วา

มย
ั่งยื

น 
 

34 

 

การบริหารจัดการขอมูลลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ในชวงปที่ผานมาบริษัทมีการขยายการใหบริการในรูปแบบดิจิตอลเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชบริการ

ของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป บรษิัทมีการปรับตัว และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัด 

การขอมูล ทั้งในเรื่องของการรองรับปริมาณขอมูลที่จํานวนมากขึ้น (Volume) ความหลากหลายของรูปแบบขอมูล (Variety) 

ความรวดเรว็ และความสดใหมของขอมูล (Velocity) และความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล (Veracity) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยอํานวยความสะดวกนี้ สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา คือ การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร ที่นับวัน

จะยิ่งมีความรุนแรง และซับซอนมากขึ้น ซึ่งหากขาดความระมัดระวังอาจจะมีผลกระทบกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

ลูกคา และบริษัทได  

บริษัทใหความสําคัญตอการนําขอมูลของลูกคามาใชในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อสรางความเชื่อมั่น และความไววางใจใหกับ

ลูกคาที่ใชบริการทางการเงนิ บริษัทจึงกําหนด และพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรการรักษาความปลอดภัย และคุมครองขอมูลของ

ลูกคาอยางตอเนื่อง โดยไดจัดทําเปนแผนความมั่นคงดานดิจิทัล หรือ IT Security Framework ภายใตกรอบการดําเนินงาน 

และมาตรฐานในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน NIST 

framework COBIT5  CIS  OWASP ฯลฯ และภายใตกฎหมายมาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี ่ยวของกับ IT Security หลาย

ฉบับ เชน พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ประกาศของทางสํานักงานกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต)  GDPR  

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล ฯลฯ โดยบริษัทไดมีการทบทวนแนวทางการทํางานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

นอกจากนี้ เพื่อการบริหารจัดการขอมูล และระบบสารสนเทศอยางปลอดภัย และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง บริษัท

ยังดําเนินนโยบายเทคโนโลยีที่สําคัญเพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูล การถายโอน และมีการตรวจสอบในทุกขั้นตอนอยางรดักุมซึ่ง

เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุมบริษัท โดยไดระบุนโยบายดังกลาวไวแลวในหัวขอการปองกันอาชญากรรมทางไซเบอร 
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การเปนบริษัทหลักทรัพยที่มีธรรมาภิบาล 

การกํากับดูแลกิจการอยางมีธรรมาภิบาล 

บริษัทใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการ ดวยเล็งเห็นวาการดําเนินธุรกิจดานหลักทรัพย เปนธุรกิจที่เกี ่ยวของกับการ

ลงทุนการสรางความเชื่อมั่น และความนาเชื่อถือใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนการชวยสงเสริมภาพลักษณ ผลประกอบการ 

และชวยใหบริษัทสามารถเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว บริษัทจึงยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนรากฐานที่ดีในการ

ดําเนินธุรกิจ บริษัทตระหนักถึงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการสงเสริม และใหความสําคัญตอ

การกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อใหบริษัทดําเนินงานอยางโปรงใส มีความสามารถในการแขงขัน ซึ่งจะนําไปสูความเจริญเติบโต

ของกิจการเพ่ิมคุณคา และมูลคาใหกับผูถือหุนในระยะยาวตอไป 

คณะกรรมการบรษิัท มีหนาที่ในการพิจารณาหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และมีการปฎิบัติตามขอบังคับของบริษัท  โดยไดกําหนด "นโยบายการกํากับดูแลกิจการ" ซึ่งไดมีการประกาศใหพนักงานไดรับ

ทราบและถือปฏิบัติ โดยนโยบายนี้จะมีการพิจารณาทบทวนเปนระยะๆ และมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับภาวการณในแต

ละขณะ 

การกํากับดูแลการใหบริการลูกคาอยางมีจริยธรรม  

เนื่องจาก บริษัท ทรนีีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจในลักษณะของ Holding Company ซึ่งประกอบดวยบริษัทยอย 

5 บริษัท และบริษัทรวม 1 บริษัท บรษิัทจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการเขาไปเปนตัวแทนในบริษัทยอย หากบริษัทยอย มีการ

ดําเนินธุรกิจที่กระทบตอบริษัทอยางมีนัยสําคัญจะตองขออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทกอน รวมทั้งนโยบาย

หลักที่บริษัทยอยในกลุมนําไปปฏิบัติ จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัท ทรนีีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

สําหรับบรษิัทรวม บริษัทจะมีการมอบหมายผูบริหารของบรษิัทเขาเปนกรรมการของบรษัิทรวม เพื่อรวมกําหนดนโยบาย และ

ดูแลการบริหารงานในบริษัทรวม กรณีที่มีการทํารายการระหวางบริษัทยอย หรือบริษัทรวมกับบุคคลที่เกี่ยวโยงตองไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ตัวแทนของบริษัทตองนําเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัทกอน และใหมีการเปดเผย

ขอมูลและจัดเก็บขอมูลรวมถึงการบันทึกบัญชีตามเกณฑการจัดทํางบการเงินรวมใหทันกําหนดเวลา 

ในสวนการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) และ

บริษัทยอยจะตองปฎิบัติตามขอกําหนดในคูมือการปฎิบัติงาน (Compliance Manual) อยางเครงครัด ซึ่งมีการกําหนด

ระเบียบปฎิบัติตางๆ ไดแก จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน การซื้อขายหลักทรัพยของ

พนักงาน โดยบริษัทไดกําหนดแยวทาง "การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน" เพื่อเปนแนวทางการปองกันความขัดแยงทางผล 

ประโยชนของบรษิัท และการรกัษาความลับของลูกคาไว 

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษัทใหความสําคัญในการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมทางธุรกิจมาโดยตลอด โดยไดกําหนดเปนหลักเกณฑพื้นฐานของบริษัท

ในคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท เพื่อแสดงถึงความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

โดยบริษัทไดมีการนําหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจผสมผสานเขาเปนสวนหนึ่งของจรรยาบรรณพนักงาน โดยพนักงานทุกคน

จะตองยึดถือปฎิบัติอยางเครงครดั ทั้งน้ี บริษัทไดมีการสงเสริมการสรางจิตสํานึกในการปฎิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่

ดีใหกับพนักงานทั่วทั้งองคกรผานการปฐมนิเทศพนักงานใหม การอบรม ใหความรู การสงขาวสารผานตามสื่อตางๆ ของ

องคกร และยํ้าเตือนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานระมัดระวังและปองกันไมใหกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิดกฎ ระเบียบ 

ขอบังคบั ที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูบริษัท 
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จรรยาบรรณพนักงาน 

1. ความซื่อสัตยในวิชาชีพ : ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติในวิชาชีพโดยยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ 

2. ทักษะความเอาใจใสและความรอบคอบ : มีมาตรฐานในการดําเนินงาน โดยมีความรอบรู ความสามารถ และเอาใจ

ใสในการปฏิบัติหนาที่ 

3. หลักปฏิบัติทั่วไปในธุรกิจ : ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจหลักทรัพย และ/หรือ

สัญญาซื้อขายลวงหนาอยางเครงครัด 

4. ขอมูลเก่ียวกับลูกคา : มีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาอยางเพียงพอ เพื่อประโยชนในการพิจารณาสถานะ และวัตถุประสงค 

ในการลงทุนของลูกคาและในการใหคาํแนะนําเก่ียวกับการลงทุนแกลูกคา โดยใหขอมูลที่ถกูตองครบถวนเพียงพอตอ 

การตัดสินใจของลูกคาและตองบริการขอมูลนั้นแกลูกคาทุกๆ ราย 

5. ความขัดกันในผลประโยชน : หลีกเลี่ยงการขัดกันในผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในบริษัทและบริษัทในกลุม 

หากเกิดการขัดกันในผลประโยชนขึน้ใหสมาชิกปฏบิัติตอลกูคาดวยความเปนธรรมและเสมอภาคซึง่อาจทําไดโดยการ

เปดเผยขอมูลหรอืโดยกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับการรักษาความลับภายในบริษัท หรือโดยการปฏิเสธที่จะใหบริการ

หรือโดยวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมและสมาชิกตองละเวนจากการหาผลประโยชนจากลูกคา 

6. การรักษาทรัพยสินของลูกคา : เก็บรักษาทรัพยสินของลูกคาไวตางหากจากทรัพยสินของบริษัท และมีการปองกัน

รักษาอยางเหมาะสม โดยสามารถระบุไดวาเปนทรัพยสินของลกูคารายใด 

7. ความมั่นคงทางการเงิน :  ตองมั่นใจวาบริษัทมีฐานะที่ดี และมีเงินทุนเพียงพอที่รองรับภาระผูกพันใดๆ จากการ

ดําเนินธุรกิจและความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ 

8. การจัดองคกร และการควบคุมภายใน :  จัดใหมีรูปแบบการจัดโครงสรางองคกร เพื่อใหการบริหารงานประสิทธิภาพ 

มีระบบการควบคุมภายในที่รดักุมและการบันทกึขอมูลอยางเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการสรรหาบุคลากรท่ีมี 

ความรูความสามารถอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ โดยสมาชิกจะตองกําหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานใหสอด 

คลองกับกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ที่ใชบังคับ 

9. ผลประโยชนสวนรวมของธุรกิจ : ใหความรวมมือแกหมูคณะในกิจกรรม เพ่ือประโยชนสวนรวมและตองรักษาไวซึ่ง 

ผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 

10. สัมพันธภาพตอผูรวมธุรกิจ : ละเวนจากการกระทําอันเปนการกลาวรายตอสมาชิกดวยกัน หรือการกระทําอัน

กอใหเกิดความแตกแยกในหมูคณะ 

11. สัมพันธภาพตอองคกรที่กํากับดูแล : ใหความรวมมือกับองคกรที่กํากับดูแลอยางเปดเผย และตองแจงใหองคกรที่

กํากับดูแลทราบทันที หากมีขอมูลใดๆ ที่องคการกํากับดูแลควรทราบ 

บริษัทจะมีทบทวนจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของพนักงานเปนประจําทุกป และมีการปรับเปลี่ยน

ประเด็นของจรรยาบรรณใหทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบัน นอกจากนี้ ผูบรหิารทุกระดับจะตองมีสวนรับผิดชอบใน

ประเด็นดานการจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณพนักงาน หากมีการละเมิดจรรยาบรรณของพนักงาน 

ผูบริหารท่ีเก่ียวของจะตองมีสวนรับผิดชอบดวย 

การปองกันการทุจริตคอรัปชั่น 

บริษัทใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตคอรัปชั่น เน่ืองจากเล็งเห็นวาเปนการบอนทําลาย และสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 

สังคมโดยรวม จึงไดกําหนดนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน และเพื่อ

เปนการสรางความมั่นใจในการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแสดงใหผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทไดรับทราบวาการดําเนินงาน

ของธุรกิจของบริษัทมีความโปรงใส  



รายงานประจําป 2564   I   บรษิัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) 

 

 

เอ
กส

าร
แน

บ 
7 

: ร
าย

งา
นก

าร
พัฒ

นา
เพ

ื่อค
วา

มย
ั่งยื

น 
 

37 

 

นโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

1)  บริษัทไมยอมรบัการคอรรัปชั่น โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

2)  กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ไมยอมรับการคอรรัปชั่นไมวาจะเพื่อประโยชนตอตนเอง ครอบ 

 ครัว เพื่อน หรือคนรูจักในทุกรูปแบบ ทั ้งทางตรง หรือทางออม โดยตองปฏิบัติตามมาตรการตอตานการ

 คอรรัปชั่นอยางเครงครัด 

3)  บริษัทกําหนดใหมีการสื่อสารทําความเขาใจใหบุคลากรของบริษัทตั้งแตเริ่มเขาทํางาน และมีการอบรมเปน

 ประจําสมํ่าเสมอ รวมถึงมีขั้นตอนการสอบทานตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหมีการ

 ปฏิบัติท่ีเปนไปตามนโยบายฉบับนี้ ตลอดจนการทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และขอกําหนดในการดําเนินการ

 เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคบั และขอกําหนดของกฎหมาย 

4) บริษัทจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกร ที่ยึดมั่นวาการคอรรปัชั่นเปนสิ่งที่ยอมรับไมไดทั้งการทําธุรกรรมกับ

 ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

5)  บริษัทมีนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นอยางสิ้นเชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือปฏิบัติตามกฎหมาย

 ทั้งหมดที่เก่ียวของกับการตอตานการคอรรัปชั่นในประเทศไทย 

6) บริษัทไมมีนโยบายที่จะเขาไปมีบทบาท หรือใหการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองท่ีไมถูกครรลอง 

7) บริษัทไมมีนโยบายสนับสนุนใหพนักงานจายคาอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่รัฐ 

8)  บริษัทไมมีนโยบายสนับสนุนใหพนักงานรับของขวัญใดๆ จากเจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานรัฐ หรือเจาหนาที่ของ

 หนวยงานเอกชน ลูกคา คูคา คูสัญญา และผูรวมธุรกิจกับบริษัทซึ่งรวมถึงผูขายสินคา/บริการ คูสัญญาทาง

 ธุรกิจ หรือจากบุคคลใดๆ ในทกุเทศกาล 

บริษัทไดประกาศกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติในการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นตั้งแตเดือนมกราคม 2558 

และไดรับการรับรองฐานะสมาชิกจากคณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนในการตอตานการคอรรัปชั่นเมื่อเดือน

เมษายน 2558 และรับรองการตออายุฐานะสมาชิกเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 รวมทั้งไดรับการประเมินโดยสถาบันไทยพัฒน

ในโครงการประเมินการดําเนินการเพื่อความยั่งยืนเรื่อง Anti-Corruption Progress Indicators ของบริษัทจดทะเบียนไทย

ประจําป 2559 ซึ่งไดรับการรับรองแลวจาก CAC (Thailand's Private Sector Collective Action Coalition Against 

Corruption) แสดงใหเห็นถึงการนําไปปฏิบัติโดยมีการสอบทานความครบถวนเพียงพอของกระบวนการทั ้งหมดจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนด โดยไดมีการสื่อสารและจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานเปนประจําอยางนอยป

ละครั้งพรอมกับการอบรมพนักงานประจําป รวมทั้งมีการประเมินระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกันความเสี่ยงการทุจริตทุก

ครั้งท่ีฝายตรวจสอบฯ เขาตรวจสอบระบบงานตางๆตามแผนงานตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ 

เปนไปตามระบบควบคุมภายในที่บริษัทกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบใหความเห็นชอบสอบทานการประเมินระบบงาน 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นที่กําหนดไววามีความเหมาะสมและเพียงพอในการ

ปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทใหความสําคัญอยางยิ่งกับการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยรวมอยางตอเนื่อง โดยไดมีการกําหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง ขอบเขตความเส่ียงที่ยอมรับได และแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับกรรมการและผูบริหาร อีกทั้งไดนําเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งของการกําหนดกลยุทธ และการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อใหธุรกิจเติบโตและสราง
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ผลตอบแทนอยางมั่นคงในระยะยาวใหกับผูมีสวนไดเสีย รวมถึงการปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอการดําเนินงานและ

ความมั่นคงของบริษัท โดยบริษัทไดกําหนดยุทธศาสตรการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับแนวทางและหลักปฎิบัติสากล

ครอบคลุมทั้งกลุมธุรกิจตามแนวทางการบรหิารความเสี่ยงแบบรวมกลุม ประกอบดวย ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดาน

เครดิต ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานการปฎิบัติงาน ภายใตโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยงซึ่งกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนรวมทั้งมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงที่เปนอิสระ โดยหนวย

ธุรกิจจะถูกวัดผลตามการประเมินผลงานที่ปรับดวยความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง มีวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางความตระหนักถึงความเสี่ยง ความรับผิดชอบตอความเสี่ยง ความสามารถ

ในการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรและการรกัษามาตรฐานของหลักธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม (Emerging 

Risk) โดยนํามาเปนสวนหน่ึงในการกําหนดยุทธศาสตรและดําเนินธุรกิจขององคกร อีกทั้งยังตระหนักถึงการมีสวนรวมในการ

สนับสนุนใหเกิดกระบวนการสรางคานิยมอันมีคุณคาตอสังคม ตัวอยางเชน บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด  มีการนําเรื่องการ

ตอตานการทุจริตเขามาใชในการดําเนินงานโดยใชการรับรองการเปนสมาชิก (Certified) และ/หรือการประกาศเจตนารมณ

การเปนสมาชิก (Declared) แนวรวมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) มารวมเปนปจจัยหนึ่งในการ

พิจารณาการลงทุนอีกดวย 

ทั้งน้ี การจัดสรรทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเสี่ยงท่ียอมรับไดเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ดีที่สุดไดสง 

ผลตอความสําเร็จ และความสามารถในการแขงขันของกลุมบริษัท ในขณะเดียวกันบริษัทยังมีเปาหมายในการสรางผลตอบ 

แทนสูงสุดโดยคํานึงถึงความเสี่ยงตอผูถือหุนในระยะยาว 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบดวย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความ

เสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง ซึ่งไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม

และมาตรฐานสากล และดําเนินการติดตามสถานการณความเสี่ยงในภาพรวมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อพิจารณาปรับปรุง

ระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ 

1. การระบุความเสี่ยง เปนการบงชี้ความเสี่ยงทั้งในแงของประเภทความเสี่ยง สาเหตุและปจจัยความเสี่ยง ทั้งที่เปน

ปจจัยภายนอก และภายใน ตลอดจนมีการพิจารณาหรือคาดการณถึงความเยงที่บริษัทกําลังประสบอยู หรือความ

เสี่ยงใหมที่มีอกาสเกิดขึ้นในอนาคต 

2. ประเมินความเสี่ยง เปนการนําเครื่องมือและวิธีการตางๆ มาใชเพื่อประเมินความเสี่ยงซึ่งกระบวนการดังกลาว

จะตองไดรับการตรวจสอบ อนุมัติ และทบทวน ภายใตกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

3. การติดตามและควบคุมความเสี่ยง มีการติดตามควบคุมการดําเนินการตามนโยบายความเสี่ยง ระเบียบปฎิบัติที่

เก่ียวของกับความเสี่ยงและขอบเขตของความเสี่ยง เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยงดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง 

4. การรายงานความเสี่ยง การรายงานความเสี่ยงประเภทตางๆ อยางครอบคลุม ทันเวลา และเพียงพอในหลายมุมมอง 

เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

โครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการของบรษิัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่ในการดูแลความเสี่ยง และการควบคุม

ภายในของบริษัทและบริษัทในเครือ โดยคณะกรรมการไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการบริหารฝายงานเพื่อทําหนาที่ดูแลทั้ง

ความเสี ่ยงดานกลยุทธ ความเสี ่ยงโดยรวมขององคกร และความเสี่ยงระดับรายการของแตละประเภทความเสี่ยง ทั ้งนี้ 
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ผูบริหารระดับสูงในแตละธุรกิจของบริษัทจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ดูแลการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธของทุกองคกรและ

ของแตสายงาน  

คณะกรรมการจัดการ ประกอบดวย ประธานกรรมการ และผูบริหารระดับสูง ที่มีความชํานาญในดานความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ

ธุรกิจหลักทรัพย ทําหนาที่พิจารณากําหนดกรอบนโยบาย และกลยุทธบริหารความเสี่ยงของกลุมบริษัทอยางครอบคลุมรอบ

ดาน ซึ่งจะมีคณะกรรมการปฏิบัติการชุดตางๆทําหนาที่ดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามนโยบาย โดยมีฝายบริหาร

ความเสี่ยงฯขององคกรเปนหนวยงานสนับสนุน เชน คณะกรรมการสินเชื่อพิจารณาการใหวงเงินลูกคาใหไดลูกคาที่อยูในเกณฑ

คุณภาพ คณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร และการระบาด

จากเชื้อไวรัสโควิด-19  

 

 

ในป 2564 บริษัทไดมีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อคุมครองขอมูลสวนตัวของลูกคา และการปองกันความปลอดภัยทางไซเบอร 

โดยมีผูบริหารฝายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี่เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ และกํากับดูแลการใชเทคโนโลยีใหสอดคลอง

กับกลยุทธลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซอนของเทคโนโลยีรวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของ โดยถือเปนสวน

หนึ่งของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ตองการใหบริษัทหลักทรัพยมี

ธรรมาภิบาล ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ดวย

แผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทําใหเกิดการควบคุมดูแล และบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพกับองคกรโดยรวม 

และสามารถนําไปเปนแผนกลยุทธของบริษัท และนําไปปฎิบัติโดยคํานึงถงึแนวทางปองกัน และควบคุมความเสี่ยง 3 ระดับ ซึ่ง

เปนโครงสรางหลักของการบรหิารความเสี่ยง รวมไปถึงการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอยูเสมอเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

ทางการเงิน  

การสรางจิตสํานึกในองคกรดานการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทใหความสําคัญกับการปลูกจิตสํานึกใหผูบรหิาร และพนักงานในระดับตางๆ ผานการจัดอบรม สัมมนาใหความรูในหลัก 

สูตรที่เก่ียวของกับการบรหิารความเสี่ยง เชน กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ การบริหารความเสี่ยงดานการปฎิบัติงาน 
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การปองกันการทุจรติ โดยจัดเปนหลักสูตรการอบรมพิเศษใหกับพนักงานเขาใหมในทุกป โดยในป 2564 มีพนักงานเขาอบรม

จํานวน 13 คน นอกจากนี้ ในอนาคตบริษัทยังมีแผนงานที่จะนําเรื่องการบริหารความเสี่ยงเขาไปเปนสวนหนึ่งของคานิยมใน

องคกรอีกดวย 

การปองกันอาชญากรรมทางไซเบอร 

บริษัทใหความสําคัญตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานระบบสารสนเทศ (Information Security) มีการกําหนดนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุมบริษัท  เพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูล การถายโอน และมีการตรวจสอบใน

ทุกขั้นตอนอยางรัดกุม เพื่อการบริหารจัดการขอมูล และระบบสารสนเทศอยางปลอดภัย และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยาง

ตอเนื่อง รวมถึงวางมาตรการปองกันทางไซเบอรที่ทันสมัยตามมาตรฐานสากล และปรับปลี่ยนใหสอดรับกับยุทธศาสตร และ

การดําเนินธุรกิจ เพ่ือปองกันไมใหขอมูลสวนตัวของลูกคารั่วไหล หรอืถูกนําไปใชโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของ 

นโยบายเทคโนโลยีที่สําคัญ 

1. IT Infrastructure & Security  ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความ

มั่นคงปลอดภัยรองรับการให บรกิารตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันตอสัปดาห     

2. Data Management & Data Privacy ยกระดับการบริหารจัดการขอมูลเพื่อนําไปสูการบูรณาการขอมูลอยางครบวงจร

ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและผูใชภายใน โดยตองใหสอดคลองกับกฏหมาย  

3. Application Management & Application Security ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพเกิดการ

เชื่อมโยงของระบบในองคในทุกมิติพรอมทั้งสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล (Digital Life)  

4. IT Governance ยกระดับธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสรางศักยภาพและคณุคาเพิ่มใหกับองคกร และมี

ความโปรงใส ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน เพื่อการเติบโตอยางย่ังยืนและมั่นคง 

5. IT Capability ยกระดับและพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร เพื่อใหสามารถพัฒนา และใชงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทําใหสามารถแขงขันในธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง รวดเร็ว

ได 

การสงเสริมคุณภาพชีวิต และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 

บริษัทใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิต และความเปนอยูที่ดีใหกับพนักงาน ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ

ขับเคลื่อนใหองคกรไปสูความสําเร็จ และเติบโตอยางตอเน่ือง โดยไดกําหนดนโยบายทั่วไปดานทรัพยากรบุคคลครอบคลุมทุก

บริษัท เพื่อใหมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน บริษัทใหความสําคัญกับการดูแลพนักงาน ในดานการพัฒนาความรูความสามารถ

ใหมีความเชี่ยวชาญ การใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน และการยึดหลักปฏิบัติตอบุคลากรตามคานิยมองคกรของกลุมบริษัท 

นโยบายดานสังคม และสิทธิมนุษยชน   

บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติดานสังคม โดยคํานึงถึงดานสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) และหลักการชี้แนะของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

(The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: “UNGPs”)  โดยใหความสําคัญตอการ

ปฏิบัติดานแรงงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางเปนธรรม  เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติ ทั้งในดานการจางงาน การจาย

คาตอบแทน การเล ื ่อนตําแหนง การฝ กอบรม และพัฒนาพนักงาน โดยไม แบงแยกความแตกตางทางเพศ อายุ 

สถาบันการศึกษา เชื้อชาติ และศาสนา  รวมทั้งสนับสนุนการจางงานแกกลุมผูดอยโอกาส ไดแก  ผูพิการ  ผูสูงอายุ  ผูพนโทษ 

เพื่อสรางโอกาส สรางอาชีพ และรายไดที่มั ่นคง และเปนสวนหนึ่งของการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) ของ
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ประเทศและโลก  และในป 2563 - 2564 บริษัทมีการดําเนินการจัดทํารายงานความยั่งยืน เพื่อใหสอดคลองกับแนวทาง GRI 

และยังอยูในระหวางการดําเนนิงานจัดทํากระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนตามหลักการชี้แนะวาดวยธุรกิจกับ

สิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on business and Human Rights) และหลักการดาน

มนุษยธรรมสิทธิขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) และขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (Principles of the United 

Nations Global Compact : UNGC) 

อยางไรก็ตาม บริษัทยังไมไดมีการเขียนนโยบายดานสทิธิมนุษยชนออกมาอยางเปนรูปธรรม ทั้งน้ี การดําเนินการดังกลาวอยูใน

ระหวางการปรับปรงุเนื้อหาดานสิทธิมนุษยชน หากเนื้อหาครบถวนแลวบรษิัทจะดําเนินการเผยแพรนโยบายตอสาธารณชนใน

เว็บไซตของบริษัทตอไป  

แนวปฎิบัติดานสังคม และสิทธิมนุษยชน   

บริษัทมีแนวปฎิบัติดานสังคม โดยคํานึงถึงเรื่องการเคารพตอสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน และแรงงาน ลูกคา ชุมชน 

และสังคม ตลอดหวงโซคณุคาทางธุรกิจ เชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และเทาเทียม การคดิคนผลิตภัณฑทางการ

เงนิ และใหบริการลูกคาอยางมีความรับผิดชอบรวมไปถึงมีการทํางานเพ่ือสวนรวม และสังคม นอกจากนี้ บริษัทยังระมัดระวัง 

และหลีกเลี่ยงการดําเนินธุรกิจท่ีจะสงผลกระทบตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน  และเปดชองทางใหมีกลไกในการรองเรียน รอง

ทุกข  เพ่ือใหผูที่เชื่อวาสิทธิของตนถูกละเมิด หรือพนักงานในบริษัทที่เชื่อวาไมไดรับความเปนธรรมจะไดมีชองทางที่รองทุกข

อยางเปนทางการและมีขบวนการในการดูแลอยางเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทมีการดําเนินงานดานสิทธิมนษุยชนขั้นพื้นฐาน 2 เรื่อง 

ไดแก 

 1. สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม หมายถึง สิทธิในการทํางาน สิทธิที่พึงไดรับอาหาร สิทธิในสุขภาพตาม

มาตรฐาน สิทธิในการศึกษา และสิทธิดานสวัสดิการและสังคม  

 2. สิทธิของพลเมือง และสิทธิทางการเมือง หมายถึง สิทธิในชีวิตและเสรีภาพ ความเสมอในทางกฎหมาย เสรีภาพใน

การแสดงออก 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

นอกจากบริษัทจะปฏิบัติตอพนักงาน และแรงงานโดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน และความเทาเทียมกันแลว บริษัทยังให

ความสําคัญกับการบริหารทรพัยากรบุคคล ซึ่งเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา และมีความสําคัญในการที่จะขับเคลื่อนองคกรไปสู

ความสําเร็จตามวิสัยทัศน และพันธกิจของบริษัท   

บริษัทใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรใหมีความเชี ่ยวชาญ มีการใหผลตอบแทน และมี

สวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงมีการดูแลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีมาตรฐาน มี

การปลูกฝงใหบุคลากรของบรษิัทปฎิบัติตามวัฒนธรรมองคกร (Trinity DNA) เพื่อบมเพาะใหเปนผูมีทัศนคติและพฤติกรรมที่

สงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จ และเปนองคกรแหงความสุข (Happy Workplace)  โดยยึดหลักการบริหารทรัพยากร

บุคคล ไดแก 

1. การจางงานดวยความเปนธรรม         

บริษัทมีนโยบายการจางพนักงานโดยพยายามสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงท่ีวาง โดยพิจารณาจาก

บุคคลภายในบริษัทท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกอน  แตอยางไรก็ตาม   บริษัทสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาสรรหาคัดเลือก และบรรจุ

แตงตั้งบุคคลในตําแหนงตางๆ จากบุคคลภายนอกไดตามที่เห็นสมควร และเหมาะสม นอกจากนี้การคัดเลือกบุคคลเพื่อวาจาง

ใหดํารงตําแหนงตางๆ ของบริษัทจะกระทําดวยความเปนธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติของแตละตําแหนง คุณวุฒิทางการ




















































