
 

 

 

 
 

ข้อควรทราบเกี่ยวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ (Equity) 

1.  การส่งค าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย์              
    โดยผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาดหรือโดยการท ารายการดว้ยตนเองผ่านระบบ Internet   โดยก่อนการซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์  ลูกคา้ตอ้งวางหลกัประกนัก่อนส่งค าสั่งซ้ือหลกัทรัพย ์  ข้ึนอยู่กบัประเภทบญัชี ดงัน้ี 

  การวางหลกัประกนัก่อนส่งค าส่ังซ้ือหลกัทรัพย์ 
 ลูกคา้บญัชีเงินสด วางหลกัประกนั 20%  (ซ่ึงอตัราดงักล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามเกณฑ ์ตลาดหลกัทรัพย ์
 แห่งประเทศไทย) 
 ลูกคา้บญัชี Cash Balance วางหลกัประกนั 100%  
 ลูกคา้บญัชี Credit Balance วางหลกัประกนั 50%  หรืออตัราตามท่ีบริษทัฯ ประกาศก าหนด  

       การส่งค าส่ังซ้ือหลักทรัพย์ 
 ลูกคา้ไม่สามารถส่งค าสัง่ซ้ือหลกัทรัพยเ์กินวงเงินได ้ ตอ้งขออนุมติัเพ่ิมวงเงินก่อนจึงจะซ้ือหลกัทรัพย ์
 เพ่ิมเติมได ้
 บริษทัฯ ถือวา่ลูกคา้ฝากหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือไวใ้นบญัชีลูกคา้โดยอตัโนมติั 

การส่งค าส่ังขายหลักทรัพย์ 
 ลูกคา้ไม่สามารถส่งค าสัง่ขายหลกัทรัพยโ์ดยไม่มีหลกัทรัพยฝ์ากไวใ้นบญัชีก่อน 

 

2.  การแจ้งผลการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
2.1 แจ้งผลในวนัที่ส่ังซ้ือขายหลักทรัพย์โดย 
  เจา้หนา้ท่ีการตลาดทางโทรศพัท ์/ โทรสาร / Email 

  ลูกคา้ดูจากระบบ Trinity Member ท่ี www.trinitythai.com  

2.2 แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย “ใบยนืยนัการซ้ือขายหลกัทรัพย์” ในวนัท าการถดัจากวนัท่ีซ้ือขาย 
กรณีลูกคา้ท่ีแจง้ความประสงคข์อรับใบยืนยนัการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นรูปแบบอเิลค็ทรอนิกส์ บริษทัฯ               

จะจดัส่งใบยนืยนัฯ ใหท้างท่ีอยูไ่ปรษณียอ์เิลค็ทรอนิกส์ (Email Address) ตามท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ 
แทนการส่งโดยวธีิการส่งทางไปรษณีย ์ในทุกบญัชี ทั้งปัจจุบนัและท่ีอาจมีเพ่ิมเติมข้ึนอีกในอนาคต จนกวา่ 
บริษทัฯ จะไดรั้บแจง้เปลีย่นแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือผา่นระบบ online ของบริษทัฯ 

 

3.  ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ      1.  ทั้งน้ีลูกคา้ตอ้งช าระภาษีมูลค่าเพ่ิมในอตัราร้อยละ 7  ของค่าธรรมเนียมการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
                 2.  ในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมนั้น บริษทัฯ จะรวมเรียกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 ค่าธรรมเนียมตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในอตัราร้อยละ 0.005 ของมูลค่าการซ้ือขายต่อวนั 

 ค่าธรรมเนียมการช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์ในอตัราร้อยละ 0.001ของมูลค่าการซ้ือขายต่อวนั 

 ค่าธรรมเนียมการก ากบัดูแล ในอตัราร้อยละ 0.001 ของมูลค่าการซ้ือขายต่อวนั 

 ค่าธรรมเนียมธนาคาร (ATS Fee) รายการละ 14.98 บาท (รวม VAT) จากยอดช าระราคาการ            
       ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ในบญัชี Cash Account ที่มีวิธีการช าระราคาผา่นระบบ ATS 

     3.   อตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือ                 
                 ตามท่ีบริษทัฯ ประกาศก าหนด 
                     

 4.  การช าระราคาค่าซ้ือขายหลักทรัพย์ 
 ช าระโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมติั ( ATS ) ส าหรับบญัชีเงินสด 
 หกัจากหลกัประกนั 20%  (ลูกคา้จะตอ้งมีการลงนามในหนงัสือยนิยอม) 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงรายละเอียด โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

 
 

5.  การฝากหลักประกัน  

   5.1   ฝากหลกัประกนัเพ่ิมโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมติั ( ATS ) ท าได ้ 2 ช่องทาง 
 ลูกคา้ส่งค าสั่งการฝากหลกัประกนัเพ่ิมโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมติั  ( ATS ) 
    เป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมลงนามในช่อง “ลายมือช่ือลูกคา้” โดยสามารถพิมพแ์บบฟอร์มไดท่ี้           

    www.trinitythai.com    และน าส่งใบน าฝาก/ถอนหลกัประกนัใหบ้ริษทัฯ  
 ลูกคา้ส่งค าสั่งการฝากหลกัประกนัเพ่ิมโดยผ่านระบบหกับญัชีเงินฝากอตัโนมติั  ( ATS ) 
    โดยท ารายการฝากผ่านระบบ Trinity Member 

           5.2   ฝากหลกัประกนัโดยผ่าน ระบบ  Bill Payment  โดยใหบ้ริการ 7 ธนาคาร ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 

ธนาคาร 

Comp Code / 
Service Code 

ชอ่งทางการท ารายการ Bill Payment 

Counter ATM Internet 
Banking 

Mobile 
Banking 

BBL 02222 / BTNITY BTNITY / / BTNITY 

KBANK 50222 001-1-33188-2 / / / 
SCB 049-3-14466-7 / / / / 
UOB 3260 / / / / 
BAY 23456 / / / / 
TTB 5018 / / / / 
LHBANK 2045 / / - / 

 
6. การเรียกหลักประกันเพิม่และบังคบัช าระหน้ี ( Call Margin / Force Sell ) ลูกค้า Credit Balance 

อตัรามาร์จ้ินเร่ิมตน้ อตัราท่ีใชส้ าหรับค านวณมูลค่าหลกัประกนัท่ีตอ้งด ารงไว ้และมูลค่าหลกัประกนัขั้นต ่าส าหรับหลกัทรัพย์
จดทะเบียนท่ีบริษทัฯ อนุญาตใหผู้ใ้หส้ัญญาซ้ือขายในบญัชีมาร์จ้ินแบ่งตามระดบั (Grade) ของหลกัทรัพย ์จะค านวณจากมูลค่าท่ี
บริษทัฯ จะไดป้ระกาศก าหนดเป็นคราวๆ หรือมูลค่าตลาดของหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ คูณดว้ยอตัราท่ีบริษทัฯ 
ก าหนดเป็นคราวๆ ซ่ึง บริษทัฯ จะเผยแพร่อตัราดงักล่าว ณ ท่ีท าการของบริษทัฯ หรือ ผ่านเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เป็นคราวๆไป 

   เม่ือมูลค่าทรัพยสิ์นรวมของลูกคา้ต ่ากวา่อตัราหลกัประกนัท่ีตอ้งด ารงไว ้บริษทัจะเรียกให้ลูกคา้น าหลกัประกนัมา 
วางเพ่ิมจนท าใหท้รัพยสิ์นรวมของลูกคา้เท่ากบัหรือสูงกวา่มูลค่าหลกัประกนัท่ีตอ้งด ารงไว ้ซ่ึงลูกคา้จะตอ้งด าเนินการทนัที 

   หากลูกคา้ไม่ด าเนินการใหเ้สร็จส้ิน ภายใน 2 วันท าการ นบัจากวนัท่ีลงในหนงัสือแจง้ หรือวันที่ได้รับแจ้ง หรือหาก 
ภายในระหวา่ง 2 วนัท าการดงักลา่ว มูลค่าทรัพยสิ์นรวมของลกูคา้มีมูลค่าเท่ากบัหรือต ่ากวา่มูลค่าหลกัประกนัขั้นต ่า บริษทัฯ จะ
ท าการบงัคบัขายหลกัประกนัในวนัท าการถดัไป ทั้งน้ีบริษทัฯ จะท าการบงัคบัขายหลกัประกนัจนท าใหท้รัพยสิ์นรวมของลูกคา้
มีมูลค่าไม่ต ่ากวา่ มูลค่าหลกัประกนัท่ีตอ้งด ารงไว ้

   เม่ือมูลค่าทรัพยสิ์นรวมของลูกคา้ลดลงจนมีมูลค่าเท่ากบัหรือต ่ากวา่มูลค่าหลกัประกนัขั้นต ่า บริษทัฯ จะด าเนินการ 
บงัคบัช าระหน้ีโดยการบงัคบัขายหลกัประกนัภายในวนัท าการถดัไป จนท าใหท้รัพยสิ์นรวมของลกูคา้มีมูลค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่
มูลค่าหลกัประกนัท่ีตอ้งด ารงไว ้

   เม่ือบงัคบัขายหลกัประกนัแลว้ บริษทัฯ จะมีหนงัสือแจง้ผลการบงัคบัขายใหผู้ใ้หส้ญัญาทราบภายหลงั 
   การค านวณมูลค่าหลกัประกนัท่ีตอ้งด ารงไวห้รือมูลค่าหลกัประกนัขั้นต ่า บริษทัฯจะค านวณ ณ ส้ินวนัท าการเท่านั้น 
   ก าหนดอตัราหลกัประกนัเร่ิมตน้ = 50% , อตัราหลกัประกนัท่ีตอ้งด ารงไว ้= 40% , อตัราหลกัประกนัขั้นต ่า = 30% 
   บริษทัฯ จะประกาศรายช่ือหลกัทรัพยท่ี์อนุญาตใหล้กูคา้ซ้ือและ / หรือน ามาเป็นหลกัประกนัเพ่ิม อตัรามาร์จ้ินและ 

อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้/ เงินฝาก ทุกคร้ังท่ีมีการเปลีย่นแปลง โดยบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิท่ีจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ 
หมายเหตุ      หากมีการเปลีย่นแปลงประกาศต่างๆ บริษทัฯ จะปิดประกาศ ณ ส านกังาน สาขาของบริษทัฯ และ / หรือเวบ็ไซด์
ของบริษทัฯ และ / หรือมีหนงัสือแจง้ไปยงัลูกคา้  โดยวธีิการอืน่ใดท่ีบริษทัเห็นสมควร 
 

7.  วิธีการขอถอนเงินหลกัประกัน 
 ลูกคา้ส่งค าสั่งการถอนเงินเป็นลายลกัษณ์อกัษร       โดยสามารถพิมพแ์บบฟอร์มไดจ้าก website ของบริษทัฯ คือ 

www.trinitythai.com   และน าส่งใบถอนหลกัประกนัใหบ้ริษทัฯ หรือท ารายการถอนผ่านระบบ   Trinity 

Member โดยน าส่งค าสั่งก่อน 12.00 น. จะไดรั้บเงินในวนัท าการถดัไป กรณีส่งค าสั่งการถอนเงินหลงั 12.00 น. จะไดรั้บเงิน
ใน 2 วนัท าการถดัไป 

 บริษทัฯ จดัส่งใบส่งมอบหลกัประกนัใหลู้กคา้เป็นหลกัฐานการจ่ายเงินตามท่ีอยู่ท่ีใหไ้วก้บับริษทัฯ ทางไปรษณีย ์
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

8. การโอนหลกัทรัพย์ / การถอนและออกใบหลกัทรัพย์ / การฝากหลักทรัพย์ และการปิดสมุดทะเบียน 

 การโอนหลกัทรัพยภ์ายในบริษทัฯ หรือกบับริษทัหลกัทรัพยอ์ืน่ ลูกคา้ด าเนินการไดเ้ฉพาะช่ือตนเอง หรือคูส่มรส หรือ 
บุตรโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือตามค าสั่งศาล หรือตามความเห็นชอบโดย ก.ล.ต.หรือตลาดหลกัทรัพยฯ์ เท่านั้น 

 ลูกคา้ส่งค าสั่งการขอถอนใบหลกัทรัพยเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร ลูกคา้จะไดรั้บใบหลกัทรัพย ์ภายใน  30 วนั 

 บริษทั ฯ จะปิดสมุดทะเบียนเขา้ช่ือลูกคา้เพ่ือรับสิทธิต่าง ๆ โดยตรง 
 

9. รายงานแสดงยอดหลักทรัพย์คงเหลอื 

 บริษทัฯ จะจดัส่งรายงานแสดงยอดหลกัทรัพยแ์ละยอดเงินคงเหลือใหลู้กคา้ทุกเดือนส าหรับลูกคา้ท่ีมีธุรกรรมซ่ึง 
ก่อใหเ้กิดการเคลื่อนไหว เช่น ซ้ือ  ขาย  ฝาก  ถอน  โอนเงิน / หลกัทรัพย ์ โดยจะจดัส่งภายในวนัท่ี  5  ของเดือนถดัไป 

 กรณีลูกคา้ไม่มีธุรกรรมซ่ึงก่อใหเ้กิดการเคลือ่นไหว  บริษทัฯ จะจดัส่งรายงานทุก  1  ปี  ภายในวนัท่ี 5 ของ วนัท า 
การแรกของเดือนมกราคม 

 กรณีลูกคา้ท่ีแจง้ความประสงคข์อรับรายงานแสดงยอดหลกัทรัพยค์งเหลือในรูปแบบอเิลค็ทรอนิกส์ บริษทัฯ จะ 
จดัส่งใหท้างท่ีอยู่ไปรษณียอ์ิเลค็ทรอนิกส์ (Email Address) ตามท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ แทนการส่งโดยวธีิการส่งทาง
ไปรษณียใ์นทุกบญัชีทั้งในปัจจุบนัและท่ีอาจมีเพ่ิมเติมข้ึนอกีในอนาคต จนกวา่บริษทัฯ จะไดรั้บแจง้ เปลีย่นแปลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรือผ่านระบบ online ของบริษทัฯ 

ทั้งนีล้กูค้าต้องรีบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทีลู่กค้าได้รับ  หากมข้ีอสงสัยหรือพบข้อผดิพลาดต้องรีบแจ้ง
ให้บริษัทฯ ทราบภายใน 7 วนั   หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวบริษัทฯ  จะถือว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้องแล้ว 

 

10. กรณีลูกค้าช าระราคาค่าซ้ือล่าช้า / ตัดเงินไม่ผ่าน 

 บริษทัฯ จะหา้มซ้ือหลกัทรัพยจ์นกวา่ลูกคา้จะช าระราคาพร้อมค่าปรับเรียบร้อยแลว้โดยเรียกเก็บดอกเบ้ียช าระล่าชา้ 
ในอตัรา 15% ต่อปี ( อตัราดอกเบ้ียขั้นต ่า 50 บาท ) ของจ านวนเงินท่ีผิดนดัพร้อมค่าปรับช าระราคาล่าชา้ในอตัรา 1,000 
บาทต่อวนัต่อรายการ 

 กรณีลูกคา้มีรายการช าระราคาล่าชา้/ตดัเงินในบญัชีไม่ผ่าน  3 คร้ังใน 1 ไตรมาส  /  ไม่ช าระเงินโดยผ่านระบบการ 
ตดับญัชีธนาคารอตัโนมติั ( ATS ) จะมีค่าปรับรายการละ 1,000 บาท 

 กรณีลูกคา้มีรายการคา้งช าระ จะไม่อนุญาตให้ซ้ือในทุกประเภทบญัชี จนกวา่จะช าระหน้ีส้ินครบถว้น 

 กรณีท่ีบริษทัฯ น ำค่ำขำยหลกัทรัพยท่ี์ลูกคำ้ยงัไม่จ่ำยค่ำซ้ือมำหกัค่ำซ้ือท่ีลูกคำ้ไม่สำมำรถจ่ำยได ้เป็นกำรสนบัสนุน 

ใหลู้กคำ้ "จบัเสือมือเปล่ำ" และไม่มีมำตรกำรท่ีเขม้งวดกบัลกูคำ้ ซ่ึงไดแ้ก่ กำรก ำหนดใหลู้กคำ้ตอ้งซ้ือขำยดว้ย Cash 

balance ตำมประกำศตลำดหลกัทรัพย ์เร่ือง บทระวางโทษสมาชิกและการเปิดเผยการลงโทษ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2558 และ
แนวทำงกำรลงโทษโดยกำรปรับเป็นเงินซ่ึงมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลำคม 2558 นั้น ซ่ึงไดก้ ำหนดค่ำปรับส ำหรับกรณีน้ี ตลำด
หลกัทรัพย ์ก ำหนดค่ำปรับไม่เกิน 50,000 บำทต่อคร้ัง 

 คณะกรรมกำรสินเช่ือพิจำรณำก ำหนดมำตรกำรส ำหรับลูกคำ้ท่ีไม่ช ำระค่ำซ้ือ และใหบ้ริษทัน ำค่ำขำยท่ีเกิดจำก 
หลกัทรัพยท่ี์ยงัไม่ปลอดภำระ มำหกัค่ำซ้ือท่ีคงคำ้ง คือ กำรเปลีย่นวธีิกำรช ำระเงินของลกูคำ้ใหลู้กคำ้ตอ้งวำงหลกัประกนัเตม็
จ ำนวนก่อนกำรซ้ือ ( Cash Balance )  หรือ ด ำเนินกำรปรับลดวงเงินลูกคำ้ 50 % 
 
 

11. การส่งมอบหลักทรัพย์ล่าช้า 
 บริษทัฯ จะเรียกเก็บค่าปรับในอตัรา 1,000 บาทต่อวนัต่อรายการ รวมทั้งเรียกเก็บค่าปรับท่ีบริษทัฯ  ถูกเรียกเก็บ 

จากบริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั (TSD) ในอตัราร้อยละของมูลคา่หลกัทรัพย ์ท่ีผิดนดัส่งมอบดงัน้ี 

       -  ผิดนดัไม่เกิน 1 วนัท าการ  ปรับร้อยละ  0.50  ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ผิดนดั 
       -  ผิดนดัเกิน  1 วนัท าการ   แต่ไม่เกิน   2 วนัท าการ  ปรับร้อยละ  0.75 ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ผิดนดั 
       -  ผิดนดัเกิน  2 วนัท าการ  แต่ไม่เกิน   3 วนัท าการ  ปรับร้อยละ  1.00  ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ผิดนดั 
      -  ผิดนดัเกิน  3 วนัท าการ  แต่ไม่เกิน   5 วนัท าการ  ปรับร้อยละ  1.75  ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ผิดนดั 
       -  ผิดนดัเกิน  5 วนัท าการ  แต่ไม่เกิน   7 วนัท าการ  ปรับร้อยละ  2.50  ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ผิดนดั 
      -  ผิดนดัเกิน  7 วนัท าการ  แต่ไม่เกิน 14วนัท าการ  ปรับร้อยละ  3.75  ของมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ผิดนดั 
     ทั้งน้ีค่าปรับดงักลา่วจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่คร้ังละ 300 บาทต่อรายการหลกัทรัพย ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
มูลคา่การซือ้ขายตอ่วนั 

(บาท) 
 

Traditional 
(%) 

Internet (%) 

Cash Account 
Cash Balance/ 
Credit Balance 

X ≤ 5 ลา้น ≥ 0.25 -1 ≥ 0.20 -1 ≥ 0.15 -1 

5 ลา้น < X ≤ 10 ลา้น ≥ 0.22 -1 ≥ 0.18 -1 ≥ 0.13 -1 

10 ลา้น < X ≤ 20 ลา้น ≥ 0.18 -1 ≥ 0.15 -1 ≥ 0.11 -1 

X > 20 ลา้น ≥ 0.15 -1 ≥ 0.12 -1 ≥ 0.10 -1 
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12. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 ลูกคา้สามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่  ท่ีอยู่  เบอร์โทรศพัทมื์อถือ ท่ีอยู่ไปรษณียอ์ิเลค็ทรอนิกส์          

(E-Mail Address)  ผ่านระบบ Trinity Member หรือผ่านแบบค าขอแกไ้ขขอ้มูล โดยพิมพแ์บบฟอร์มไดท่ี้ 

website ของบริษทัฯ พร้อมแนบเอกสารประกอบการแกไ้ข ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีผูดู้แลบญัชีหรือฝ่ายปฏิบติัการ 
 บริษทัฯ จดัส่งหนงัสือแจง้การเปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลใหล้กูคา้  เพ่ือเป็นหลกัฐานตามท่ีอยู่ท่ีใหไ้วก้บับริษทัฯ 

ทางไปรษณีย ์หรือทางท่ีอยูไ่ปรษณียอ์เิลค็ทรอนิกส์ (E-Mail Address)   

13. ค่าธรรมเนียมที่บริษทัฯ เรียกเก็บ   ได้แก่                                  
 การถอนใบหลกัทรัพย ์                   100  บาทต่อรายการ 
 การโอนหลกัทรัพยไ์ปยงัสมาชิกอื่น               50  บาทต่อรายการ 
 การแปลงสัญชาติปรับสถานะหุน้                  20  บาทต่อรายการ 
 การขอขอ้มูลยอ้นหลงั ไดแ้ก่             200 บาทต่อเดือน  

- รายงานยอดหลกัทรัพยค์งเหลือในบญัชี       ถา้ไม่เกิน 2 ปี คิดเหมาจ่าย 500 บาท หรือ  
- รายงานการฝากถอนหลกัประกนั              ถา้เกิน 2 ปี คิดเหมาจ่าย 2,000 บาท  

 ค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีกรณีไม่มีการซ้ือขายภายใน 2 ปี 500 บาท ต่อปี  
หมายเหตุ  อตัราค่าธรรมเนียมดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม  

14. เอกสารส าคญัที่ลูกค้าจะได้รับเมื่อมีท าธุรกรรมกับบริษทัฯ 

             เอกสาร                จดัส่งเมือ่ 
 หนงัสือแจง้เลขท่ีบญัชีซ้ือขาย และผูดู้แลบญัชี       เปิดบญัชี 
 หนงัสือแจง้การตดัเงินเขา้บญัชีธนาคารอตัโนมติั      เม่ือธนาคารแจง้ผลใหบ้ริษทัฯ 
 ใบยืนยนัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์/ เอกสารการช าระราคา /   วนัท าการถดัจากวนัท่ีซ้ือขาย    
      ใบก ากบัภาษี        
 ใบรับฝาก  / ถอนหลกัประกนั            วนัท าการถดัไป 
 ใบรับมอบ / ส่งมอบหลกัทรัพย ์           วนัท าการถดัไป 
 รายงานแสดงหลกัทรัพยค์งเหลือส้ินเดือน        ภายใน 5 วนัท าการของเดือนถดัไป ส าหรับลูกคา้ท่ีมี  

                                                                      ธุรกรรม ก่อใหเ้กิดการเคลื่อนไหว หรือ ปีละ 1 คร้ัง                                 
                                                                      ส าหรับลูกคา้ท่ีไม่มีธุรกรรมก่อใหเ้กิดความคลือ่นไหว 

 ใบแจง้ยอดเงินในบญัชี / ใบเสร็จรับเงิน / เอกสาร     ทุกส้ินเดือนส าหรับลกูคา้ Credit Balance 
  ช าระดอกเบ้ียส้ินเดือน               และทุก 6 เดือนส าหรับลูกคา้บญัชีเงินสด 

  หนงัสือแจง้การเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้       กรณีลูกคา้ขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลซ่ึงเป็นสาระส าคญั 
 หนงัสือแจง้ปิดบญัชีลูกคา้             ปิดบญัชี  
 หนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย          ปิดบญัชี หรือร้องขอ 
 ใบค าขอเปิดบญัชี และสญัญาแต่งตั้งตวัแทนฯ      เม่ือร้องขอ 
 แบบประเมินความเหมาะสมส าหรับการลงทุนใน     เปิดบญัชี และเปลีย่นแปลงขอ้มูล 

   ผลิตภณัฑต์ลาดทุน ( Suitability Test ) 

15. การร้องเรียนบริษทัฯ   ลูกคา้สามารถร้องเรียนต่อบริษทัฯ ในเร่ืองเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี 
          ของพนกังานท่ีมีผลกระทบต่อลกูคา้โดยสามารถส่งค าร้องเรียนไดด้งัน้ี 

 บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใส่กล่องรับความคิดเห็นท่ีบริษทัฯ จดัไวท่ี้ชั้น 25 และท่ีท าการสาขาต่างๆ หรือส่ง 
 จดหมายไปยงัฝ่ายตรวจสอบและดูแลการปฏิบติังานภายใน  ( Compliance )   ของบริษทัฯ 
 โทรศพัทติ์ดต่อฝ่ายตรวจสอบและดูแลการปฏิบติังานภายใน ของบริษทัฯ ท่ีหมายเลขโทรศพัท ์ 0-2088-9100  

             / 0-2343-9500 ต่อ 9560-9565 หรือ โทรสาร 0-2343-9686 

16. ท่านสามารถติดต่อขอรายละเอียดเพิม่เติมได้ที่หมายเลข 0-2088-9100 
   ข้อมูล               ฝ่ายงานที่ดูแล      เบอร์ต่อ 

 การซ้ือขายหลกัทรัพย ์             เจา้หนา้ท่ีการตลาด  
 เปิดบญัชี/ เปลีย่นแปลงขอ้มูล/ วธีิการช าระราคา     ฝ่ายปฏิบติัการ     9634 , 9635 , 9643 
 การช าระราคา/ฝาก-ถอนหลกัประกนั        ส่วน Cashier       9631 , 9636 , 9639 
 การฝาก  โอน  หรือถอนหลกัทรัพย ์         ส่วน Stock Cashier     9631 , 9632 , 9637  
 การช าระราคาตราสารหน้ี            ส่วน Cashier       9633 , 9638 

 สามารถคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้  https://www.trinitythai.com/th/Announce 

 

 

หมายเหตุ : บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงรายละเอียด โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

 

                     

 

 

 
 

 

 

 

ท่านไดสิ้ทธิเป็น Trinity Member ทนัที  
    สามารถยนืยนัการเป็นสมาชิกไดท่ี้  

       www.trinitythai.com 

 

 
 

 
 

 

ลูกคา้เปิดบญัชีใหม่!! 
 

 

Update at 25102022 
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