
กรณี ลูกค้าท ี�ยังไม่เคยสมัครขอใช้ Trinity member 

จะต้องดาํเนินการก่อน  เพ ื�อจะได้ User /Passw. ใช้สาํหร ับ Login เข ้า
TP@home



การใส่รห ัส OTP -TP@home บน PC

ต้องดาํเนินการเร ื�องนี$ก ่อน 

1. ลกูคา้ตอ้งลงแอป Trinity member ทางมือถือและมี
การ Login เขา้ใชง้านใหไ้ดอ้ย่างนอ้ย 1 ครั งก่อน

2. User name คือ  ตวัเลข 5 ตวักลางของเลขที#บญัชี
3. Passw. ลกูคา้เป็นผูก้าํหนดเอง....อย่างนอ้ย 6 หลกั
4. การ Login เขา้ TP@home ที#เครื#อง PC. 

จะมี Pop up ขึ  นมาใหก้รอกรสั OTP Verification จะมี Pop up ขึ  นมาใหก้รอกรสั OTP Verification 

รห ัส OTP จะแสดงเลขหร ือดูได้ท ี�จุดไหนได้บ้าง

1. เมื#อมีรหสั OTP-2FA  แจง้ไป    รหสัจะแสดงที#ดา้นบนของมือถือ  
หรือ ใหป้ัดสไลดม์ือถือลงมา เพื#ออา่นเลขรหัสั  ไมค่วรกด/แตะที#
กลอ่งรหสั  เพราะจะทาํใหร้หสัหายไป  

2. สามารถดรูหสัซํ าไดท้ี#เมน ูChat  ในแอป Trinity member 

ในกลอ่ง Notification เพิ#มเตมิไดแ้ทน

***    ขอแนะนาํกรณี  ดูรห ัสไม่ท ันหร ือเผลอไปแตะจนรหัสหายไป  

 ให ้ใช ้วิธ ีกด  Resend OTP เพ ื�อร ับรหัสใหม่จะสะดวกกว่า

xxxxxx



กรณี มอืถอืไม่มีการแจง้เตอืน OTP-2FA 
Alert Notifications

มโีอกาสเกดิได้  2 กรณี

กรณีท ี� 1 ....ท ี�การตั$งค่า ( Setting ) 
             การแจ้งเตอืนของมือถอืถูกปิดอยู่ 

1

วธิ ีแก้ไข----เปิดการแจ้งเตอืน
1. กดปุ่ ม Setting บนมือถือ
2. กดเมนกูารแจง้เตือนและแถบสถานะ
3. ไปที#แอป Trinity member  เพื#อกด on หรือ  

กดอนญุาต 

2

3
Android และ iOS ทาํเหมือนกัน



กรณี มอืถอืไม่มีการแจง้เตอืน OTP-2FA 
Alert Notifications

กรณีท ี� 2 ... เกิดจากการปิดการแจ้งเตอืน
              ท ี�เมนู Chat

วธิ ีแก้ไข----เปิดการแจ้งเตอืน
1. สงัเกตจุะมีสญัลกัษณ ์         แสดงขึ  นมาทา้ยกล่องชื#อ  
2. แตะคา้งที#กล่องชื#อที#ตอ้งการเปิด/ปิดการแจง้เตือนใหม่ 

2 วินาที  จะมีเมนยู่อยแสดงขึ  นมาใหก้ด Unmute chat/

Mute chat ใหเ้ลือก
*** กล่องช ื�อ Notifacation มีความสาํคัญในการส่งรหัส OTP จึงไม่

ควรปิด (Mute chat)


